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微商行业虽然诞生时间较短，但是
发展迅猛，绝大多数人的微信圈中都有
微商的存在，对此，广大市民怎么看呢？

市民王先生：我从微商那儿买过几
次东西，感觉很不好，运动鞋质量粗糙，
远没有介绍的那么好，食品味道还行，
就是量特别少。因此，我很少再买微商
的东西。

市民曹女士：我从不买微商的东
西，可他们天天在微信朋友圈里频繁地
发送推销信息，让人不胜其烦。他们要
么是同学，要么是朋友、同事，又不好意
思拉黑他们，只好屏蔽他们的朋友圈。

市民沈女士：我的微信朋友圈里有
好几个微商，我经常在他们那买些纸
巾、日化、小食品之类的东西，质量还不
错，方便又便宜。微商能存在且发展这
么快，自然有它的道理。

作为一个伴随着移动互联网的飞
速发展而诞生的新兴行业，国家也在关
注着微商的发展。据市商务局有关负
责人介绍，今年8月31日出台的《中华
人民共和国电子商务法》（以下简称《电
子商务法》）已把微商纳入了电子商务
经营者的范畴，在支持鼓励和规范管理
方面都做出了规定。

《电子商务法》肯定了包括微商在
内的电子商务经营者的地位和积极作

用，明确支持鼓励电子商务的健康发
展，规定国家平等对待线上线下商务活
动，促进线上线下融合发展，各级人民
政府和有关部门不得采取歧视性的政
策措施，不得滥用行政权力排除、限制
市场竞争。

《电子商务法》对电子商务经营者
的经营管理活动也进行了规范：应当依
法办理市场主体登记；应当依法纳税；应
当依法出具发票；应当全面、真实、准确、
及时地披露商品或者服务信息，保障消费
者的知情权和选择权；不得以虚构交易、
编造用户评价等方式进行虚假或者引人
误解的商业宣传，欺骗、误导消费者等。

《电子商务法》还明确规定，电子商
务经营者从事经营活动，应遵循自愿、
平等、公平、诚信的原则，遵守法律和商
业道德，履行消费者权益保护、网络安
全与个人信息保护等方面的义务，承担
产品和服务质量责任。

《电子商务法》将于明年1月 1日起
施行。市商务局有关负责人告诉记者，
尽管目前微商行业还存在着一些不足，
但是，随着电子商务的飞速发展和法律
法规的进一步健全完善，微商行业必将
逐渐进入规范管理、良性发展的健康轨
道，为人们提供更多的购物选择和更好
的消费体验。

鹰城微商：迅猛发展的新兴行业

与黄亚洁和张小桃相比，郑跃琴入行更晚，
但她微商做得也更轻松。郑跃琴今年32岁，有
一手精湛的化妆技艺，在市区某培训机构做过化
妆教师。两个月前，多次亲身体会到一位微商同
学所推销商品的物美价廉后，郑跃琴也加入了这
位同学所在的微商团队。

郑跃琴在微信中销售鞋服、床上用品、化妆
品、小食品等商品，在保证质量的前提下，同一种
商品，价格要比市面上的售价低30%-50%。商
品种类繁多，每天上架4-5种，每件单品的销售时
间只有两天，两天后就会下架更换其他商品。利
润虽低，却以量取胜。

“公司有统一的接单员、发货员和售后服务
人员，我们分销商不用进货、囤货，也不用为客户
送货发快递，启动资金也不需要，有一部手机就
行了，足不出户就能做起来！”郑跃琴说。

郑跃琴的微信中有2000多位好友。郑跃琴非
常尊重微信好友们的感受和选择。不征得对方同
意，她绝不贸然把对方拉入自己推销商品的微信群
中。对方进群时，郑跃琴总会第一时间提醒对方，

群里发布的信息较多，最好设成免打扰模式。为避
免影响客户正常翻看朋友圈信息，郑跃琴在微信
朋友圈里绝不刷屏，每天发布的推销信息一般都
不超过5条，两条信息之间还要间隔一定的时间。

郑跃琴非常重视自己良好信誉的建立和保持，
坚持诚信经营。最初，她在每次推销商品之前，都
会自己先拿来仔细观察或试用，确认质量信得过才
会向他人推荐。对一些品牌、厂家的商品有一定了
解后，她才敢放心推销这些商品。当客户遇到质量
问题或大小、颜色不合适等问题需要调换时，她总
是第一时间协调更换，尽最大努力让客户满意。

“我们有一个缺点，就是发货有点慢，一般客
户下单后7到 10天才能收到货。”郑跃琴告诉记
者，她从不向客户隐瞒这点，如果客户急需用某
种商品的话，她就会建议对方去传统门店或去其
他发货速度快的网络购物平台购买。

如此坦诚待人，诚信经营，郑跃琴很快在客
户中建立了良好的口碑。郑跃琴认为，无论从事
何种行业，都必须把诚信放在第一位，这是事业
长远发展的重要前提，微商更需如此。

□本报记者 王桂星/文 李英平/图

随着移动互联网的飞速发展，微信以其强大的社交和支付等功能，迅速拥有了数以亿计的用户。
于是，微商这种通过社交软件销售商品的行业应运而生。微商行业从业门槛较低，不用太大的资金投
入，无需门店，依托一部手机即可开展业务；微商所售商品价格相对较低，因此，微商行业的诞生在为
众多低投入创业者提供创业机会的同时，也给广大消费者带来了实惠，获得了迅猛发展。

9月13日上午，记者来到黄亚洁家楼下的时
候，黄亚洁正在单元门口送两位女士离开。其中
一位女士告诉记者，她经常在黄亚洁这儿买衣
服，同事看着不错，就带同事也来买了一件。

在黄亚洁家里，不大的餐厅被她打造成了一
个女装展示间，款式多样的女装挂满了货架，旁
边放了一面巨大的镜子，天花板上安装着射灯。
黄亚洁摄录展示衣服的图像、视频，顾客挑选、试
穿衣服都在这里。

黄亚洁今年 28 岁，从卖护肤品、红酒到女
装，她做微商已经3年多了。2015年6月前后，当
了3年多全职太太的黄亚洁想做点事情，为了方
便照顾两岁多的女儿，就在朋友的帮助下开始涉
足微商，通过微信销售护肤品。从厂家拿货后，
她就开始拍一些介绍化妆、护肤知识的小视频发
在微信朋友圈里，借机推销自己代理的面膜、洗
面奶等。黄亚洁平时待人豪爽、真诚，在朋友中
有着不错的人缘，虽然她卖的护肤品价格不菲，
但还是有人愿意从她这里购买。

“面膜效果确实不错，每片面膜还配有洁面膏
和乳液，用起来非常方便。”黄亚洁说，1个月后就有
回头客了，还带来了一些新客户。慢慢地，黄亚洁
的客户群越来越大，她的收入也逐步上升，每个月
的收入有3000多元，高的时候月收入5000多元。

好景不长。一年多后，因厂家转型，不再生
产护肤品，黄亚洁代理的产品断供了。之后，黄

亚洁在微信里卖过一种红酒，红酒相对小众，销
量有限，利润又低，因此，做了不到一年，黄亚洁
又转而开始卖女装。

黄亚洁说：“卖女装主要源于我喜欢买衣服，
挑衣服的眼光还行，穿过的闲置衣服都有朋友愿
意要！”于是，她从2017年8月开始通过微信卖女
装。黄亚洁对衣服的款式、面料、颜色以及搭配
都有比较深刻的理解，眼光独到，因此，她进购的
衣服都比较考究，很快在微信好友中间打开了销
路，鲁山等县区也有客户登门。

黄亚洁说，新客户一般都需要到家来挑选试
穿衣服，老客户就不用了。她细心地记下了一些老
顾客的身高、胖瘦、肤色以及着装习惯，老顾客要买
衣服的话，征得同意后，她会为顾客挑选、搭配衣服
后直接给对方送去，对方很少有不满意的。

每隔三四个月，黄亚洁都要去郑州、广州的
潮流服装市场考察，挑选新品，并与批发商建立
长期固定联系。

每次有新衣服到货，黄亚洁都要足不出户花
上四五天时间整理衣服，每一款衣服都要自己穿
上拍照、录像，然后发在微信中，对衣服做动态和
静态展示，累得腰酸背疼。用黄亚洁的话说，卖
衣服比卖护肤品累多了。

谈起现在的收入，黄亚洁比较含蓄：“还行
吧，比上班强！”她打算明年开家服装店，采用线
上、线下相结合的方式销售女装。

在微商队伍中，更多的是像张小桃（化名）这
样有工作的兼职者。

张小桃今年28岁，是市区一家企业的白领，
她兼职做微商纯属偶然。张小桃有一位同学做
微商，代理销售富含天然成分的某品牌护肤品。张
小桃用过这种护肤品，效果很不错。2017年11月
初，她产后调理皮肤，一下子从同学处买了1000多
元的护肤品。同学劝她：“买这么多，都可以做代理
了，即使不卖，自己用着也便宜。”言之有理，张小桃
爽快地办理了加盟手续，成了一名兼职微商。

张小桃当时并没有真的想做微商。2017年
“双十一”的这天，抱着玩一玩的态度，她在微信
圈里发了一条介绍所代理护肤品的信息。没想
到真的有人来买护肤品了！一位朋友也是生过
孩子不久，处于哺乳期，正在为使用什么护肤品
发愁，看到张小桃的朋友圈，她立刻向张小桃了
解护肤品的相关信息，询问是否适合哺乳期使
用。张小桃结合自身感受给出了肯定的回答后，
这位朋友立即买了一套。

第一套护肤品的卖出让张小桃很有成就
感。从那以后，每次使用护肤品的时候，她都会
拍下照片发在微信朋友圈中，介绍护肤品优点、

使用方法等，并时不时晒下微信收货款的截图。
购买张小桃产品的人逐渐多了起来，她的收入也
逐渐上升：2017年 12月，300元；2018年 1月，700
元；2018年2月，1800元……2018年5月竟然达到
了创纪录的6000多元。

为了向客户推荐适用的护肤品，张小桃开始
努力钻研皮肤护理知识，甚至因此形成了条件反
射，见到一个人后，她就会习惯性地观察这个人
的肤质类型，暗暗分析使用自己代理的哪种护肤
品比较适合。张小桃还为每一位客户建立了档案，
详细记录了客户的性别、年龄、肤质、购货记录等信
息。每隔一段时间，张小桃就会做一次客户回访，询
问使用感受、效果，分享、传授使用知识。每逢节日或
客户生日，张小桃还会给客户发去微信红包。

“我要把每一位新客户都变成长期客户，效
果还不错，截至目前，没有流失一位客户。”张小
桃自豪地说。

张小桃的客户群不断扩大，有时候送货忙不过
来，她还需要借助“跑腿”“闪送”来给客户送货。一
些老客户还变成了张小桃的下级代理，也做微商卖
起了张小桃代理的护肤品。现在，张小桃已经发展
了12名代理，其中一名在云南，一名远在新西兰。

兼职做微商 工作之余赚外快

微商更需诚信经营

微商即将纳入规范管理

家庭、创业兼顾 年轻妈妈家中做微商

虽然分类、发货忙个不停，但黄亚洁从中感受到了收获的喜悦。

为了应对客户的咨询或订货，郑跃琴经常同时使用着两部手机。


