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近年来，随着经济的快速发展和“二
孩”政策的全面放开，社会上掀起了一波

“二孩经济”热潮。受现代消费和科学育儿
观念影响，越来越多市民倾向于用钱购买更
优质的服务，由此月嫂便成为当下一个火爆
的职业。据了解，我市仅市妇联半边天家政
服务中心目前在册的月嫂就有400余人，而
像付玉霞这样的金钻月嫂仍供不应求。

家庭主妇转身成专业厨师

9月12日下午，付玉霞来到市妇联半边
天家政服务中心，为她远在北京的用户续签
合同，记者见到了她。她的身材有些发福，
中等个头儿，一见人就笑，很有亲和力。

今年52岁的付玉霞老家在新华区滍阳
镇梁庄村，婚后，她和在矿上上班的丈夫住
在矿区20平方米左右的瓦房里。性格开朗
的她特别好客，只要丈夫的同事或朋友来家
里，她一准炒出自己的拿手菜招待。

1995年，积极上进的付玉霞想学一门
手艺，最终她选择了自己梦寐以求的厨师专
业。她将一对年幼的儿女托付给父母照顾，
自己到市区中兴路一家烹饪学校报名学
习。从练刀工、颠勺，到学习各种烹饪技法，
经过半年多的不懈努力，她最终取得了厨师
证。

为了证明自己的实力，她曾先后到市区
的一家幼儿园和衣服加工厂等地做过厨
师。2002 年，她承包了市郊一所中学食
堂。大到装修布局，小到桌椅瓢盆，她都亲
力亲为。看到学生们放学后能吃上可口的
饭菜，她感觉特别开心。付玉霞说：“那几年
的厨师生涯让我的厨艺得到了锻炼，现在给
产妇做各种花样的饭菜根本不是难事儿。”

初战告捷获得成就感

2008年，在一次偶然的机会中，付玉霞
听说市妇联半边天家政服务中心组织了第
三期月嫂培训，喜欢挑战性工作的她毅然报
名参加学习。培训班不仅传授理论知识，还
带领学员到医院实际操作、动手实践。经过
努力，她的各项成绩合格，顺利取得了由省
人力资源和社会保障厅颁发的《职业培训合
格证书》。

之后，该服务中心便安排她上岗。“那时
候对月嫂的要求不算太高，只要把孩子看
好，给产妇做点儿饭就行。”付玉霞说，她干
活勤快细心，再加上在家政服务中心学习的
专业知识，还有十几年厨艺作为辅助，在第
一位客户家里她圆满地完成了一个月的工
作。中心回访时，客户特别满意，强烈要求
她再继续服务一个月。“得到了客户的认可，
我久违的成就感回来了，感觉一切努力都值
了。”

金牌和金钻月嫂供不应求

就这样，从2008年到现在，除了节假
日，付玉霞从未停歇。十年来，她的客户远
至北京、上海、广州、武汉，近的遍布各个县
区、市区，她照顾过的新生儿和产妇有近二
百人。每到一处，细心的她都不断学习、总
结先进的育儿知识。

付玉霞说，前段时间，她准备把在北京
一家大医院照顾新生儿时拍的照片做成课
件给大家讲。记者看到，这些照片内容涉及
母乳喂养的三个关键时期、哺乳类动物乳汁
和配方奶的区别等内容，图文并茂，通俗易
懂。

十年来，该中心对付玉霞的业绩进行逐
一考核，经过努力，她的服务级别达到了金
钻，月工资由最初的 1300 元涨到现在的
8250元。她曾被该服务中心评为“母婴护
理标兵”“优秀亲情月嫂”等，2015年度她还
被市里评为“巾帼家政服务标兵”。

记者在采访期间，付玉霞不时接到客户
的预约服务电话。“不好意思，我的日程明年

上半年都已经排满了，如果你愿意我可以帮你
推荐别的同事。”付玉霞耐心地向对方解释。

当天下午5点多钟，记者和付玉霞在鹰城
广场见到了客户卢女士，卢女士告诉记者，她
儿媳妇准备生二胎，预产期是明年3月份，几
位朋友极力向她推荐付玉霞，她找到付玉霞想
预约明年的服务，没想到还是晚了一步。

“我们中心自2008年4月创建以来，先后
建立起了以下岗女职工为主体的400余人的
亲情月嫂队伍，目前仍供不应求，像金牌和金

钻月嫂，预订者更是排起了长队。”市妇联半边天
家政服务中心负责人说。

利用一技之长反哺社会

经过十年的不断成长，付玉霞成长为该服务
中心的金钻月嫂、资深培训老师。她免费为新学
员培训新生儿护理的实际操作等技巧。她还经常
利用空余时间，代表中心到农村扶贫送课下乡。

付玉霞回中心的当天，正好遇到有几位新上

岗的月嫂做就职前的各种准备，付玉霞
又手把手地教她们新生儿的护理，并且
耐心地为她们讲解实际操作中的注意事
项等。

“付老师可是我们中心的顶梁柱，哪
儿都离不开她。”市半边天职业培训学校
负责人刘学耘说，曾经有几个私人办的
月子中心出高工资想挖她走，她都不同
意，中心的领导和同事深受感动。

“我能走到现在，是半边天给我提
供了这个好机会和平台，我打心眼儿里
感激，怎么会随便离开呢。”付玉霞笑着
说。

记者留意到，付玉霞手机的屏保显
示着几个字：“人若有志 万事可为”，微
信个性签名是“心底无私天地宽”。付玉
霞说，她一直用这些来要求和鼓励自
己。月嫂这个职业是良心活儿，尽自己
的最大努力照顾好宝宝和产妇是最重要
的。每次她为新学员上课时，就告诫大
家，如果没有责任心，只是为了高工资，
请放弃这份职业。

一心为客户终获客户心

今年45岁的汤彩红是付玉霞培训
过的一位学员，家住宝丰县城，她原来在
宝丰酒厂上班。两年多前，特别喜欢孩
子的汤彩红加入月嫂行列，从此爱上了
这个职业。

9月13日上午，记者约好和汤彩红
在她所供职的市妇联半边天家政服务中
心见面，正在上户（正在客户家服务）的
她，和往常一样早早起床，照顾产妇吃下
早饭，为孩子洗过澡后，如约而至。

汤彩红说，照顾孩子很累，尤其是
初产妇。今年初，她照顾新城区的一产
下双胞胎的初产妇，由于初产妇的经验
不足，再加上下身侧切，月子里几乎下
不了床。每天晚上，汤彩红都无法正常
休息，每隔两个多小时就喊产妇起床，
然后照顾着产妇给孩子喂奶。有时候，
两个孩子吃不着奶饿得哇哇大哭，两个
小时下来，她累得满身是汗。在她的精
心照顾和指导下，产妇学会了科学喂
奶。一个月下来，产妇和孩子胖了不
少。“付老师给我们培训时经常说‘专业
的人干专业的事’，我也是这样严格要
求自己的。”

为了让孩子有安全感，汤彩红经常
轮换着抱双胞胎，和孩子交流。她还根
据产妇身体状况，变换着给产妇做大骨
头汤、鲫鱼汤等营养汤，以改善产妇的体
质，保证有足够的母乳喂养孩子。“人心
换人心，只要处处为客户着想，没有服务
不好的。”汤彩红说，两年多来，她经手的
客户从未出现过退单的现象，目前自己
已是三星级月嫂。

“我们这里的月嫂完全是通过自己
的努力干出来的。”市妇联半边天家政服
务中心负责人说，该中心的月嫂分为初
级、1 至五星级、金牌和金钻这 8 个级
别。每个级别需要服务3至13家数量不
等的客户，并且必须做到客户评价合格，
无退单，才能晋级。月工资从3000多至
6000 多元价位不等，如果随客户出市
区、出市或出省均有异地补助。

采访进行到上午10点多钟时，记者
注意到，汤彩虹露出急切的表情，记者询
问得知，到了该给她服务的产妇加餐的
时间了。“你看我当婆婆的还不着急，她
先急了。”随行的产妇家属张玲笑着说，
她一直上班，刚退休不久，自己做家务不
太擅长，自从汤彩虹来到家里后，可帮了
她的大忙，不仅精心照顾产妇和孩子，还
变换着为他们一家人做饭，从来不用她
操心。

据市妇联半边天家政服务中心负责
人介绍，近十年来，我市月嫂、月子中心
等新兴行业如雨后春笋般出现，但是经
过正规培训的月嫂在市场上仍供不应
求。
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鹰城月嫂：行业里的“香饽饽”

付玉霞（中）在向其他月嫂讲授新生儿护理技巧


