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紧急通知强调，非法营
运行为威胁乘客的人身安全
和合法权益，严重扰乱市场
竞争秩序。各地交通运输主
管部门、公安机关要高度重
视，充分发挥各自职能作用，
开展联合执法，严格查处各

类非法营运行为。对网约车
平台、私人小客车合乘信息
服务平台开展非法营运活动
的，要加大对平台公司等企
业的处罚力度。要建立“双
随机”抽查机制，切实履行法
定监管职责。要推进行政执

法公示制、执法全过程记录
制、重大执法决定法制审核
制，做到严格规范公正文明
执法。对阻碍交通运输主管
部门工作人员依法执行职务
的行为，由公安机关依法予
以查处。 （裴剑飞）

交通部公安部发出紧急通知
对从事或申请从事网约车服务的司机一律进行背景核查

滴滴等完成整改前停止顺风车业务
9 月 10 日晚，交通运

输部办公厅、公安部办公
厅联合印发关于进一步
加强网络预约出租汽车
(以下简称“网约车”)和私
人小客车合乘(以下简称

“顺风车”)安全管理的紧
急通知。要求各地立即
开展行业安全大检查，并
严 厉 打 击 非 法 营 运 行
为。根据两部门的要求，
各地须对从事或申请从
事网约车服务的驾驶员
一律进行背景核查，确保
网约车驾驶员符合条件，
从即日起至年底前，加快
清理网约车平台上不合
规的车辆和驾驶员。

根据紧急通知要求，自
即日起至12月31日，在全国
范围内组织开展打击非法从
事出租汽车经营的专项整治
行动。行动将分为安排部署
阶段、集中整治阶段、总结巩
固阶段等三个阶段推进。根
据要求，从即日起至年底前，
加快清理网约车平台上不合
规的车辆和驾驶员，并逐步
建立起打击非法营运的长效
工作机制。

1.安排部署阶段（自即
日起至9月30日）：

宣传非法营运车辆危
害，鼓励探索建立举报奖励
制度；督促网约车平台公司，
加快清理网约车平台上不合
规的车辆和驾驶员。

2.集中整治阶段（2018
年10月1日至11月30日）：

交通、公安部门开展联
合执法，严查各类非法营运
等行为；加大网约车线上监
管力度，定期对网约车平台
公司进行检查；加强对重点
时段、重点区域、重点企业的
监管。

3.总结巩固阶段（2018
年12月1日至12月31日）：

各地交通、公安部门总
结推广工作经验及成效，逐
步建立起打击非法营运的长
效工作机制；继续强化日常
监管执法，巩固专项整治行
动成果，防止非法营运活动
出现反弹。

专项整治行动
时间表

滴滴等平台完成整改前
无限期停止“顺风车”

紧急通知要求，各地交通运输
主管部门、公安机关等部门要立即
组织对本地运营的网约车平台公
司和私人小客车合乘信息服务平
台开展联合安全大检查。通过大
检查，全面排查行业安全隐患和薄
弱环节。存在安全隐患的，要督促
相关企业采取有效措施予以整改；
存在违法违规行为的，要依法处
置。

交通运输部将组织交通运输
新业态协同监管部际联席会议成
员单位对滴滴等网约车平台公司
开展安全大检查。滴滴公司等平
台公司要全面开展安全隐患自查
和整改工作，在完成隐患整改前，
无限期停止“顺风车”信息服务。

年底前清退不符合条件
车辆和驾驶员

紧急通知提出，各地交通运输
主管部门、公安机关要严格按照《交
通运输部办公厅公安部办公厅关于
切实做好出租汽车驾驶员背景核查
与监管等有关工作的通知》（交办运
〔2018〕32号）要求，对从事或申请从
事网约车服务的驾驶员一律进行背
景核查，确保网约车驾驶员符合《出
租汽车驾驶员从业资格管理规定》
（交通运输部令2016年第63号）规
定的条件。私人小客车合乘信息服
务平台要参照出租汽车驾驶员背景
核查和监管有关要求，对从事或申
请从事私人小客车合乘服务的驾驶
员一律进行背景核查。要对现有网
约车和私人小客车合乘服务的驾驶
员进行一次全面清理，2018年12月
31日前全面清退不符合条件的车辆
和驾驶员，并基本实现网约车平台
公司、车辆和驾驶员合规化。

加强乘客信息保护 防止泄露隐私

根据紧急通知，各地交
通运输主管部门、公安机关
要督促本地网约车平台公司
和私人小客车合乘信息服务
平台服务企业落实企业安全
生产管理和维护行业稳定的
主体责任。相关平台公司要
严格规范派单管理，不得向
未经背景核查的驾驶员派
单，并要在派单前应用人脸
识别等技术，对车辆和驾驶
员一致性进行审查；要强化
运行风险管控，利用大数据

技术，对路线行驶偏移、不合
理长时间停留等风险进行预
警，发现异常情况及时处置；
要限制顺风车接单数量，防
止以合乘名义从事非法网约
车经营服务；要实行随机派
单机制，禁止驾驶员选择乘
客，允许乘客选择驾驶员；要
建立投诉冻结机制，对乘客
投诉未核查处理的，不得向
被投诉驾驶员派单；要加强
乘客信息保护，关闭顺风车
平台社交功能，屏蔽乘客信

息，防止泄露个人隐私；要规
范车辆安全要求，鼓励有条
件的平台公司在网约车显著
位置粘贴专用标志，车窗透
光率要符合出租汽车要求，
确保车内情况可视，车辆运
行期间不得开启儿童锁，便
于乘客遇有突发情况紧急逃
生；要定期随机抽查线下运
营车辆及驾驶员，核查注册
信息与实际情况一致性，防
止“修牌改号”“冒名顶替”等
问题。

新华社北京 9 月 11 日电（记
者 赵文君）记者 11日从交通运输
部获悉，由交通运输部、中央网信
办、公安部等多部门组成的网约
车、顺风车安全专项工作检查组将
陆续进驻首汽约车、神州专车、曹
操专车、易到用车、美团出行、嘀嗒
出行、高德等网约车和顺风车平台
公司，开展安全专项检查。

据了解，针对近期顺风车安全
事故频发的情况，交通运输新业态
协同监管部际联席会议决定，在全
国范围内开展网约车、顺风车平台
公司的公共安全、运营安全和网络
安全等专项检查。根据部署，9月
5日至9日，联合检查组进驻滴滴
公司，已基本完成了现场检查、数
据对接、问询谈话等阶段性检查工
作，目前正在进行总结分析。

联合检查组
进驻七家
网约车顺风车公司
开展检查

APP显著位置要设置“一键报警”

紧急通知还要求，各地
交通运输主管部门、公安机
关要采取多种方式，大力加
强对网约车顺风车乘客的安
全防范教育提醒。要督促网
约车平台公司和私人小客车
合乘信息服务平台在APP启
动首页设置安全提示界面，
提示乘客 110 报警电话是意
外紧急情况下最有效的求助
方式，在生命财产安全受到
威胁时要立即拨打 110 报警
求助，同时要在 APP 显著位
置设置“一键报警”，方便驾
驶员和乘客遇有意外紧急情
况时及时向平台预警。相关

平台公司要依法向公安机关
提供技术接口、实时推送平
台司机、车辆注册数据及车
辆位置、行驶轨迹、乘客信息
等数据。要设置专门的24小
时运转的安全管理和应急处
置团队，在接到预警后第一
时间甄别处置，视情况立即
向公安机关报警。各地交通
运输主管部门要通过本单位
门户网站或开通投诉电话等
方式，主动接受并快速核查
处置社会各界涉及网约车顺
风车的各类投诉。各地公安
机关、交通运输主管部门和
相关平台公司要建立网约车

顺风车违法犯罪快速反应、
联动处置工作机制，公安机
关在接到报警后，要组织警
力快速反应、有效处置，交通
运输主管部门和相关平台公
司要全力提供技术、信息等
方面的服务支持。对阻碍人
民警察依法执行职务、拒不
向公安机关提供技术支持的
相关平台公司及其直接负责
主管人员和其他直接责任人
员，要严格依照《人民警察
法》《治安管理处罚法》《网络
安全法》《反恐怖主义法》和
《刑法》的规定，追究其法律
责任。

开展联合执法严打非法营运行为
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9月10日晚，交通运输部官方微信发布紧急通知


