
□记者 杨岸萌

本报讯 电视坏了，找售
后上门，需要收取多少上门服
务费？洗衣机坏了，保修证明
丢了，怎样才能找到真售后？
近日，先后有两位市民致电本
报咨询这两个问题。

售后问题多市民很心烦

家住市区凌云路中段的
彭先生说，他 2014 年在市区
一商场购买了长虹牌电视
机，现已过保。前段时间电
视机突然看不成了，他拨打
售后电话，对方说上门维修
需要80元上门服务费，如果
检查之后发现问题，他接受
报价愿意让对方维修，那么
可以免去上门服务费；如果
上门检查，但是他不愿意让
对方维修，那么就要收取上
门服务费。

“他们来检查后，说可能
是电路板出了问题，更换需
要700元钱，我感觉太贵了，
所以没让他们修，只给了他
们80元上门服务费，后来找
其他人，200多元就修好了。”
彭先生说，虽然把上门服务
费给了售后人员，但是之后
他质疑此笔费用的合理性。

“该不该收，要收多少，这有
什么规定吗？”

市民陈先生家住新城
区，几年前买了一台西门子
洗衣机，现已过保。洗衣机
第一次坏，当时他还保留有
购机时的售后服务电话，联
系之后有售后人员上门维
修，这些人员当时穿着西门
子售后的工作服，进门还戴
了脚套，感觉很正规，也没有
多收钱。后来，洗衣机又坏
了两次，他遗失了原先的售
后服务电话，就通过其他方
式找了其他售后，每次上门
维修的人员感觉都很不正
规，收费还很高。

“每次都要收三四百元
钱，尤其是这一次，修了没几
天，洗衣机又坏了。”陈先生
说，他在中消协网站上查询
西门子公司的售后，没有查
到。“我感觉这两次可能遇到

了‘山寨’售后或‘黑维修’，
我在‘售后服务电话查验宝’
也没有查到西门子公司的售
后服务电话，有没有其他渠
道可以查询？”

就彭先生和陈先生遇到
的问题，记者采访了市消协
和市工商局的相关工作人
员。

工作人员解释说，家电
过保，有些售后上门维修要
收取上门服务费，这笔费用
该不该收、收多少都是由各
家售后定的，没有一定的标
准，费用一般在50至 100元。
需要提醒的是，消费者在售
后上门之前就应该问清楚，
再选择要不要售后上门维
修。

至于陈先生遇到的问
题，工作人员建议他直接与
厂家联系，这样更加保险。
随后，记者在国家信用信息
公示系统内查到了西门子
售后的电话，并告知了陈先
生 ，他 表 示 随 后 会 联 系 报
修。另外，遇到与陈先生类
似的情况，市民也可通过经
销商联系售后，或者登录相
关公司的官方网站查询相
关电话。

本报长期征集消费投诉

为了维护消费者的合法
权益，曝光不良商家的侵权
行为，本报商业版将长期征
集涉及商场、超市、家电类的
消费类投诉，在商场、超市购
物，或者购买家电产生消费
纠纷，均可向我们投诉。

此次征集面向全市人
民，如果您在消费中遇到欺
骗、不满、不公，或者发现商
家任何违法违规行为，或者
是商家“黑幕”“潜规则”的知
情者或受害者，或者是遭遇
消费陷阱后用智慧和法律维
护了自己的合法权益，都可
与本报联系。

我们将从中挑选消费维
权线索进行采访报道，揭露
商家违法经营、侵犯消费者
合法权益的内幕，为创造良
好的消费环境而努力。

征集热线：18937564567。

上门服务费怎么收
怎样才能找到真售后？
本报长期征集
商场、超市、家电类消费投诉
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招聘资讯C
招 聘招 聘
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招 二 保 焊 工 15 名 ，
包吃住，3000-5000元。

15638689911李 五矿口西200米

本栏目在微信公
众平台同步刊登
微信公众号：
ycqueqiaohui

房产资讯E

生活资讯A

心理咨询心理咨询

耳聋请配助听器13087062226●

助 听 器助 听 器

大诚心理咨询13937507536●

转 让转 让

建设路东段（营业中）
13782472111驾校转让

出 租出 租

15837510868 13071796919

公园北街南段门面
约800m2，对外出租出租

出 售出 售

乡村别墅200m220万15249699670●

老年公寓老年公寓
●康乐居老年公寓13937585159

教育资讯D

搬家公司搬家公司

顺风搬家13837529909●

鹰城名吃-四不腻猪蹄3413983●

特色美食特色美食
健康美容健康美容

●珠峰博士声乐高考13393797837

工商代理工商代理

●注册代账（含个体）15637589127

●注册、代账、商标18737535133

商务资讯B

电工焊工培训考证
市电讯职业学校。电话：2963913

友 情 提 示 ：使 用 本 栏 目 信 息 请 核 对 双 方 有 效 证 件 ，投 资 汇 款 请 谨 慎 。 本 栏 目 信 息 不 作 为 承 担 法 律 责 任 的 依 据 。

招 生招 生

●鼻炎专科无效退款17337587239

三色膏药治颈肩腰腿疼
乳腺增生月子病15224814591

专治鼻炎中药外用15937507897●

假发、补发
市区联盟路中段（联盟鑫城院内）
电话：13849583359

黄楝树70m2琴行转让15503758521●

招聘开挖掘机司机13849588611●

回收烟酒、虫草
17530806211

二手回收二手回收

小提琴：名师授课
电话：15837561299（张）天使

新城区三个渔夫蒸汽海鲜，
招聘店长一名、主管三名，高
中学历，形象好、气质佳，有
管理经验者优先，工作经历
2年以上，28-40岁；女性收
银两名，有工作经验者优先，
25-35 岁；服务员若干名，
18- 45 岁 。 工 资 面 议 。
（ 此 广 告 长 期 有 效 ）
叶师傅：17737551303

招聘

一名A证司机（校车司
机）、一名 C证司机。
电 话 ：13607626061

招
聘

9月4日上午，在市区体育路中段某大型超市，各种月饼琳琅满目，已被摆放在显眼位置。

□记者 杨岸萌/文 张鹏/图

本报讯 距离中秋节还有二十来
天，市区各大超市已经将月饼摆上货
架，抢“鲜”上市。记者近日走访市区
数家大型超市，看到各种各样的月饼
已摆放在显眼位置，渲染着中秋气
氛。

精装亲民 月饼价位多

9月 2日上午，记者来到市区矿
工路中段的一家超市，超市入口处火
红的宣传牌上写着“中秋礼颂”。进
去之后，入目是一片红彤彤的颜色，
月饼被单列出来，摆满几个货架，每
个货架前都有专门的营销人员。

“我们这个是老牌子了，卖了很
多年，月饼口味和质量不用担心，你
是要自己吃还是要送人？”看到记者
在货架前看月饼，一名营销员赶紧上
前介绍，“自己吃的话有稍微便宜一
些的，送人的话有价格稍微高一点
的，包装看上去更好看。不过今年的
月饼都不是很贵，每盒从80多元到
300多元不等。”

“我想买一盒送给家里的老人，这
个100多元的看上去不错，就买这个
吧。”在一个货架前，市民李先生很快
就挑选好了一盒月饼，“家里的老人们
很重视这个节日，正好到时候家人一
块聚聚，所以提前来给老人买礼品。”

在市区开源路中段一家超市，记
者看到还有卖巧克力月饼的，营业员
说，这些月饼外面是巧克力，里面包
有莲蓉、蛋黄、草莓、凤梨等各种馅
料。“单买的话小的9.9元一个，大的
24.9元一个，买三个送一个。还有礼
盒，里面是我们自己配的，各种口味
都有，全部都是298元一盒。”

“现在月饼正热卖，我们今天刚
好有优惠活动，198元一盒月饼买一

送一。”在市区平安大道西段一家超
市，营业员向记者介绍说。

在市区体育路中段一家超市，营
业员告诉记者，如果买礼盒可以走团
购价，八折销售。

除了各种礼盒，各大超市还有散
装月饼和自制月饼。散装月饼不仅
口味多样，价格一般都是几元钱一
个，很是亲民；而自制月饼一般都是
论斤（1斤等于500克）称，价格一般
在10元至20元之间。

记者走访发现，为迎合不同类型
的消费者，有低到三五元一个的散装
小月饼，也有高至468元的精装礼盒
月饼，并且同一个品牌同一款月饼，
普通包装与精装之间价差达到了数
百元。

五花八门 选购要谨慎

市场上月饼五花八门，该如何购
买？记者就此采访了一些业内人士。

业内人士建议，选购月饼一定要
通过正规渠道，购买时要注意查看生
产日期和保质期等。购买后，要选择
温度、湿度等适宜的储存环境，储存
时限不能超过产品保质期。月饼应
在保质期内食用，食用前应注意观察
月饼外观是否正常，有无异味、霉变
等，一旦发现异常应停止食用。

购买月饼时要先闻一下味道，如
果是新鲜的月饼，会散发出一种特有
的香味，如果闻起来没有香味，或者
是有异味的话，月饼就可能是放置的
时间太长了，尽量不要购买；要看一
下月饼的色泽，好的月饼表面是金黄
色的，表皮有蛋液以及油脂光泽，表
面特别生硬的月饼不要购买；要注意
去正规厂家购买，如果是三无产品，
千万不要购买。

另外，一些商家为了搞噱头，大
肆宣传新馅料、新口味的月饼，这些

月饼味道可能比较另类，所以大家要
谨慎购买；有些月饼包装比较华丽，
价格也比较高，如果是自己吃或者送
给自己家人，完全没有必要购买；月
饼是中秋节特有的商品，不要购买太
多，因为节日一过就会大幅降价，如
果真的喜欢吃，到时候可以再买。

应景食用 八类人忌食

中秋吃月饼是习俗，不过月饼也
并非人人都适合吃。月饼里有很多
油分，一次不能吃太多，否则容易引
起消化不良；月饼是典型的“三高”
（高热量、高糖、高脂肪）食品，因此不
能多吃。记者搜索发现，以下八类人
群不适合吃月饼：

（1）老年人的消化吸收能力较
差，多食会加重脾胃负担，引起消化
不良、腹泻等疾病；（2）婴幼儿的消
化器官十分脆弱，难以承受大量高
糖、高脂肪的食品，应少食月饼为好；
（3）月饼含糖量高，吃得过多可使血
糖急剧升高，加重糖尿病患者体内糖
代谢紊乱，使病情加重；（4）月饼含
油非常多，能刺激胆囊收缩，加快胆
汁分泌，可导致胆囊有炎症、结石的
病人腹部剧烈疼痛；（5）十二指肠炎
或胃炎患者，吃月饼能促使胃酸大量
分泌，强烈而持续地刺激溃疡面，会
促使病情加重；（6）心、脑血管疾病
患者，月饼中的糖、油脂等可增加血
液黏稠度，加重心脏负担，不利于患
者康复，甚至可诱发心、脑血管疾病
发病；（7）脂溢性皮肤病患者，这类
皮肤病的发生、发展与糖类、脂肪的
摄入过量有关。过多食用月饼会使皮
脂腺分泌增加，使病情加重；（8）肝病
患者，月饼比较干、粗糙，加之患者食
道下段、胃底静脉曲张充盈，血管变
细，吃月饼后很容易导致食道下段破
裂出血，造成病情恶化。

中秋到 月饼香


