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张瑞回忆，当大家以为此事就此了结
时，2017年 11月中旬，腾讯方面打来电话，

“技术问题解决了”。
2017年 11月底，“一键视频报警”项目

正式立项。张瑞告诉记者，当时来自警方
的信息化攻坚团队以及社会公司方面的技
术团队，一共20个人，他们在40天的时间
里加班加点，将一个设想变成了可供使用
的系统。

“与警方沟通后，我们把平台解决问题
的重点，放在了解决以往电话报警的痛点
上。”殷福帅说，传统的报警模式中，只有语
音报警这种方式。警方最初的要求是，新

平台一定要实现“五个任何”的理想报警模
式，即要实现任何报警人在任何时间、任何
地点、任何场景下，“用包括文字、语音、视
频、图片在内的任何方式，实现警民互动”。

“最大的难点就是在系统建设过程中
的 Bug。”该局指挥中心接线民警盛春伟
说，他们最初成形的系统中存在的最大问
题，还是交互的问题，“接警员与报警人沟
通的时候，如果有人再次通过@110报警。
系统会自动默认将接警员踢出，变成两个
报警人之间的对话。”

开发人员在尝试了几种方案之后，决
定把系统的逻辑顺序改掉：让接警员在系

统中永远处于“在线”和“主人”的位置上，
报警人只能作为“客人”接进系统中。

“接进来时前面没人，就直接接进来；
前面有人就排队，或把报警人转到其他空
着的接警员线上。”接线民警刘纯纲告诉记
者，通过这样的方式，杜绝了两个报警人在
系统中碰上的情况。

这个问题解决之后，还有许多技术上
的小问题——手机摄像头无法调用、手机
麦克无法使用。“这些问题就必须与手机厂
商沟通了。”张瑞称，最终这些问题也得到
了解决。

2018年1月10日，@110正式上线测试。

警方与社会化公司联手

烟台市公安局首创手机一键视频报警
新型直播互动式报警平台已接警两万余起，杜绝恶意报警

紧急情况仍推荐公众使用110电话报警

据《新京报》报道，在乐清姑娘
乘坐滴滴顺风车遇害后，一篇名为

《她用一招，吓退了企图不轨的滴
滴司机》的文章引发网友关注。文
章中的女孩在遇到骚扰者之后，打
开了手机，通过视频报警，保障了
自己的人身安全。

此款新型直播互动式报警平
台为山东省烟台市公安局首创。
据记者了解，此平台名为@110，可
通过“一键视频报警”的方式接通
当地警方，平台已运行7个多月。

目前，烟台地区的市民可通过
关注“烟台公安”微信公众号，在个
人中心实名认证后，遇紧急情况点
击公号下方菜单栏“@110”选择适
合自己的报警方式。

据山东省烟台市公安局指挥中心
民警张瑞回忆，2017年9月，因为“烟台
公安”的微信公众号长期位居警界第
一，腾讯公司主动对接他们，想共同打
造一个“互联网警局”的概念，“考虑到
微信用户量特别大，用户黏性也大，社
会公众对微信的依赖性都很强，我们
就想利用互联网在便民服务方面做一
些文章”。

张瑞毕业于中国公安大学情报专
业，负责警方与技术公司的业务需求
沟通和技术方面的方案建设。

那次座谈会由烟台市公安局信息
化攻坚团队与腾讯公司代表共同参
与。会上，该局相关负责人提出，能不
能利用技术，实现报警人与民警的视
频实时沟通。“微信都能视频聊天，为
啥不能把这个功能嫁接到报警方面？”

但当时腾讯方面的回复是：“这个
设想需要多方视频交互方面的技术突
破。”负责该项目技术整合的研发人员
殷福帅告诉记者，与视频聊天两方视
频交互的技术不同，“如果要实现一键
视频聊天，必须利用多方视频交互技
术，当时腾讯方面不具备这样的技
术”。

视频报警的设想

殷福帅称，目前也有其他地区开发了
类似的APP。但他认为，毕竟报警是一个
小众的需求，“所以我们当时开发时，就基
于几乎每个人都会用的微信，直至今年5
月我们的‘找警察’小程序上线”。

他介绍，目前@110报警系统有两个模
式：一是普通模式；另一个是静音模式。在
静音模式下，接警员不会发出声音，报警人
也不用发出声音，只要打开视频报警进行
拍摄，警方就能收到警情。

“系统对于报警人位置和手机号都会

自动抓取，在最紧急的情况下，报警人无法
传递更多的信息，打开系统之后哪怕什么
也不填写，只需要进行提交，警方也能收到
警情，并且能知道明确的报警地点，有针对
性地派警进行处置。”张勇说，这些都是基
于微信实名制而进行的。

在实战中，尽管“一键视频报警平台”
发挥了巨大的作用，但在张勇和殷福帅看
来，它还不能够完全取代传统的电话报警。

张瑞说，视频报警毕竟是一个新生事
物，加上它对网络和手机硬件的要求都比

较高，虽然在有些时候比传统的电话报警
更方便快捷，但在发生紧急情况时还是建
议社会公众使用110电话报警，“毕竟这种
报警方式已经很成熟了，对硬件的要求也
更低”。

殷福帅认为，随着将来5G技术的广泛
应用以及无线网覆盖，视频报警可能会逐
渐成为一种更实用的报警方式。警情发生
是多场景化的，报警服务也应该是多种渠
道的，成为一种嵌入式的互联网产品，随时
能够给犯罪分子以震慑。（段睿超 曾雅青）

将向各地提供开通方案

在@110平台上线前，张瑞称，市民以
观望为主，“认为没有多大实际发挥作用的
空间，上线运行一段时间之后，市民意识到
这个平台的优势所在，于是也就有了一些
典型案例的产生”。

目前，烟台各县市区均已设置@110接
警席位，能支持200人同时报警。截至目
前，该系统已经接警两万余起，均进行了有
效处置，同时该方式使得恶意骚扰的无效
报警数“归零”，其他报警方式报警数去年
同比减少45%。

该局接线员张勇认为，目前最能体现
@110平台优势的案子，发生在今年3月 12
日凌晨2时31分。烟台莱州市公安局通过

“@110视频报警”系统接入，破获了一起盗
挖矿砂案件，当场抓获嫌疑人3人，涉案金
额价值20余万元。

“这在以前是不可想象的。”张瑞告诉

记者，这是路经当地的渔民报警，类似的
案子多发生在河边，有的地方甚至没有
路，难以定位，“有的时候等民警弄清楚案
发地，赶过去后犯罪嫌疑人早已逃之夭
夭”。

但在@110平台的帮助下，民警在微信
上获取了定位，抓取报案地点的同时留存
了视频证据，“民警到达现场后查获了挖掘
机、翻斗车等盗挖工具，并现场抓获多名盗
挖嫌疑人”。

而视频报警的另外一个案例是，烟台
市某商场孩子走丢，“我们接到视频报警，
从画面里看到小孩在哭，旁边是报警的路
人。警察过去后很快就帮孩子找到了父
母”。

在视频报警平台使用之前，民警不到
现场根本无法处理警情，现在，警方在出警
之前就能看见现场情况，做出反应。张瑞

强调，警察处理犯罪最好的方式是预防犯
罪发生，“警察出现在视频里，能对罪犯起
到震慑作用，或许可以提前制止犯罪行为，
让罪犯放弃犯罪”。

据张瑞介绍，在有特殊群体或特殊场
景不太适合电话报警时，比如语言障碍群
体，他们不方便使用电话语音报警，或者群
众在公交车上遇见小偷扒窃，打电话会打
草惊蛇，“这时候直接用手机对着犯罪嫌疑
人，用视频的方式进行报警，更加方便实
用”。

“以前指挥中心起到的是调度作用，但
现在需要接触现场，事先预判后再派警。”
张瑞说，平台的这些特点，也对接警人员提
出了新的要求，为此市局还对接线员进行
了培训，“目前全市有包括辅警、正式民警
在内的300多名视频报警接线员，能满足
需求”。

已接警两万余起

B

C

A

D

模拟@110视频报警，震慑企图违法犯罪人员（受访者供图）接警员正在接通@110视频警情（受访者供图）


