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2018年平顶山市财经学校招生
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开学时间
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学生持身份
证或户口簿
到我校招生
办报名。报
名 时 预 交
书 费 200
元，住宿费
300 元 。 8
月 20 日 已
开学军训，
现 部 分 专
业 还 有 空
余指标，欲
报从速。

□王梓辉

3个月前，当那位空姐在夜晚离开
新郑机场，搭乘滴滴顺风车被司机杀害
的新闻曝出后，我曾在文章中很乐观地
写道：“有网友提出彻底取消顺风车，我
认为没必要矫枉过正。虽然不少用户
对顺风车的体验不好，但从数千万人次
的使用量来看，这仍然是一项用户有需
求、平台有能力提供的服务，只是他们
需要做得更好。”

没想到，滴滴顺风车在经过了舆论
发酵后的“整改”后，这项业务还是在 3
个月后下线了。

三个月内出现两起相似的“司机杀
害女乘客”恶性事件，无论如何这项服
务也必须下线。

在温州这名 20岁的姑娘被滴滴顺
风车司机奸杀的前一天，犯罪嫌疑人钟

某就被另一名顺风车乘客林女士投诉
“多次要求乘客坐到前排，并把车开到
偏僻的地方，乘客下车后继续跟随乘
客”。滴滴承诺，两小时后给林女士回
复。林女士说，直到 8月 24日，20岁的
姑娘赵某遇害以后，滴滴公司也没有对
此投诉进行任何处理。

为什么滴滴对乘客投诉的态度会
这么轻慢？

一则将近两年前的故事也许能给
我们一些启示。2016 年 11 月 27 日，在
被滴滴收购三个多月后，Uber 中国的
App全面停止在中国提供服务。此时，
如何处理Uber中国的司机是滴滴面临
的一个问题。在此之前，有几万名
Uber 司机曾在滴滴干过，还被滴滴封
过号。两家公司合并后，这些司机很可
能无法被滴滴接纳。

在此前的 2016 年 7 月 28 日，《网约

车经营服务管理暂行办法》正式出台。
新政压力下，有报道称，Uber当时获取
一个下载App乘客的成本是几十元，而
获取一个新司机的成本则要上千元人
民币。所以说，司机比乘客值钱得多。

于是，我们看到，滴滴在给媒体的
回应中表示：“此次司机融合过程中筛
除了部分驾龄不合规、准驾车型不合规
以及有严重作弊和重大投诉记录的司
机，整体数量不超过4000人。”

“几万名Uber司机曾在滴滴干过，
还被滴滴封过号”的司机变成了 4000
人，原因自然是“司机才是最大的财
富”。

放在两年多后的今天，当政策收得
更严、合规司机数量更少、运力更加紧
张之时，对滴滴来说，满大街都有的乘
客绝不是他们的核心资产，司机才是。
因为司机的珍贵，滴滴才从规则的制定

上相对宽松，处理乘客对司机的投诉时
也相对保守。

总结一下，正是滴滴的服务策略，
才让用户屡受委屈。因为合规司机数
量在政策等各种因素的压力下相对不
足，导致滴滴在“乘客-司机”这组关系
中相对倾斜于司机；因为自己在出行市
场中的份额遥遥领先，导致自己在服务
用户时态度轻慢。这种现象，不仅仅表
现在这两次出事的顺风车服务上，快车
等其他服务也面临这种问题的威胁。

在 5月份河南空姐的事件之后，海
淀法院曾撰文表示，“滴滴平台所衍生
的刑事案件数量，远高于为公众知悉。
作为一个深植于日常消费、掌握海量数
据和交易量的公司，滴滴是时候拿出彻
底整治的方案了，而这显然不是 100万
元悬赏和暂停现有注册审核能够解决
的”。

滴滴为何轻慢乘客投诉？
乘客不是它的核心资产，司机才是
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□史洪举

媒体报道，今年 7 月，成都市民高女
士去某银行应聘被告知无法录用。原来，
高女士和父母两年前拖欠了担保公司 6
万余元未能归还。经法院调解达成还款
协议后，高女士一家仍不履行调解协议。
今年 4 月，担保公司向法院申请执行，高
女士一家收到法院通知后仍不还钱。随
后，法官将其列入失信被执行人黑名单。

劳动权和就业权是公民的基本权利，
是其赖以生存的必要手段。有关部门应
保障公民的就业权，并监督用人单位不设
置不合理的就业门槛。但与此同时，诚信
守信也是公民的应有素养。

有能力而拒不执行法院的生效裁判，
就是老赖。如果不对老赖施加必要的惩
戒，无疑会让失信者获利，助长背信弃义
的不良风气，加大社会运转成本，增加交
易和交往风险。

对此，民事诉讼法等法律规定了针对
老赖的各种惩戒约束措施，如限制出境、
限制高消费、公开曝光、限制从事特定行
业、罚款、拘留、判处刑罚等。《关于加快推
进失信被执行人信用监督、警示和惩戒机
制建设的意见》则明确指出，应限制老赖
担任国企、金融机构高管，不得录用为公
务员、事业编制人员，不得作为人大代表
和政协委员候选人等。

对于未做特殊要求的行业，是否应该
一律限制招录老赖，则不能一概而论。值
得注意的是，拒绝录用老赖并非必然的

“就业歧视”。一般来说，就业歧视指同等
条件下设置了有违法律、公序良俗、社会
公德的条件。

由此可见，涉事银行拒绝录用进入失
信被执行人名单者，未必侵犯其就业权。
众所周知，金融机构对客户诚信度和行业
形象的要求一贯较高，如果失信行为泛
滥，金融机构可能沦为较大受害者。银行
完全有必要将诚实守信作为入职门槛，并
要求员工发挥表率模范作用。否则，一方
面是失信行为的受害对象，还要求贷款客
户不能有失信污点，另一方面又招录失信
老赖，如何服众？

当然，在老赖求职方面，也应考虑到
其基本的劳动权和就业权。要知道，失信
被执行人毕竟不是违法犯罪，仅是诚信污
点，不宜武断地剥夺其就业权。

总的来说，特定行业拒绝录用失信老
赖，谈不上就业歧视，相反是履行倒逼人
们诚实守信的法律职责和社会责任。而
在老赖就业限制方面，不妨由相关部门作
出科学安排，在不侵害其基本就业权的基
础上鼓励用人单位合理限制老赖入职或
担任职务。

银行拒录老赖
并非“就业歧视”

□曙明

8月27日《法制日报》报道，8月25日
凌晨，黑龙江省哈尔滨市太阳岛景区北龙
汤泉休闲酒店发生火灾事故，导致 20 人
死亡，另有23人不同程度受伤。

媒体披露，此次火灾的死伤者中，不
少是到哈尔滨旅游的老年人。“快乐之旅”
演变为“死亡之旅”，令人痛心。而梳理媒
体报道，我们会发现，如果某些环节的工
作能做得更好一些、更到位一些，令人悲
痛之事就不会发生了。这让人在痛心之
外，又多了遗憾和愤怒。

事故发生后，酒店法定代表人张某平
因涉嫌消防责任事故罪被刑事拘留。消
防责任事故罪是一种过失犯罪，作为酒店
负责人，他不希望火灾事故发生，但就违
反消防管理法规而言，却是明知故犯。在
这一事故中，酒店因为消防不合格，并不
具备开业条件，张某平对此心知肚明。如
果他能认真整改，在整改合格前不营业，
也就不会有事故的发生。但对利益的追
求，导致其心理上疏忽或者侥幸，于是悲
剧发生。

也不禁要问，有关监管职责是否履行
到位？

《法制日报》记者查询到，自 2017 年
12月起，该酒店在消防监督抽查中有4次
不合格。根据消防法规定，对于公众聚集
场所未经消防安全检查或者经检查不符
合消防安全要求，擅自投入使用、营业的，
责令停止使用或者停产停业。事故发生
后，相关部门工作人员透露，曾对这所酒
店下达过责令整改通知书。

消火栓门被挡住，“安全出口”指示灯
不 亮 ，“ 没 有 疏 散 指 引 标 识 ，路 像 迷
宫”……如果相关部门、人员责任心更强
一些，执法更严一些、盯得更紧一些，其违
规营业的事实或不难发现，悲剧也许就不
会发生。20人的死亡是否和一些人的失
职、渎职有关，期待事故调查给出结论。
令人欣慰的是，当地已经表态，无论涉及
谁，事故调查都会一查到底。

再往根上说，这家酒店本身就是违法
存在的。2006 年出台的《哈尔滨市太阳
岛风景名胜区管理条例》规定，风景名胜
区核心区内不得建设宾馆、度假村、招待
所、休养（疗养）机构以及居民住宅。对已
建成的，应当在市政府规定的期限内拆除
或者迁移，并依法给予补偿。如果能够严
格依法办事，这家酒店早就死了，也就不
会有现在的事故。但它竟然违法活了多
年，最终成为 20 人的葬身之地。这个角
度看，这20人死在有法不依上。

那些一心追求利益漠视生命的人，那
些责任心缺失的失职、渎职者，这场大火、
20条逝去的生命，能“烧”醒他们吗？

哈尔滨大火
能“烧”醒谁

记者日前从四川乐山市有关部门获悉，一名乡干部为套取补助资金，利用职务之便，
伙同5名村干部，无中生有虚报种植200亩“珍稀树木红椿树林”，被办案人员发现并受惩
处。 新华社发

套取补助资金


