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成
教
招
生

院校：河南大学、河南师范大学、河南城建学院、平顶山学院

专业：法学、工商管理、会计、护理、土木工程、学前教育、
计算机、电气、水电工程、安全工程、行政管理、
临床医学、化学、保险学、给排水工程、机械设计、
音乐、美术、体育、道桥等，9月13日报名截止。

层次：高中起点专科、高中起点本科、专科起点本科

地点：湛南路26号（老城建学院）联系电话：13353751558田老师

河南师范大学、郑州轻工业学院、河南工学院平顶山市工业
学校函授站招生专业（专、本科）：学前教育、行政管理、会计学、
机械设计制造及自动化、电气工程及其自动化、电子信息工程、
汽车检测与维修技术、物流管理、市场营销等20多个专业。

成人高招招生

网上报名时间为2018年9月4-13日
详情咨询0375—7663070 13087065199

本报讯 近日，网友@二村不停
在微博上表示，自己在旅游平台“马
蜂窝”网站上预订俄罗斯海参崴的
酒店，结果，马蜂窝将其预订的海参
崴巴巴多斯旅馆订成了位于希腊的
巴巴多斯岛旅馆，客服人员提供的
解决方案中还表示游客可自行打车
前往希腊，保留相关票据待马蜂窝
报销。而从海参崴到希腊有1万多
公里路程，打车费用超过8万元人
民币……客服的答复可谓让人啼笑
皆非。此事引起网友热议，8月26
日下午，马蜂窝旅游在官方微博上
发表声明，称将“按此前的‘承诺’，
补偿‘从海参崴到希腊的打车费
用’，愿意为这次沟通误会付出全部
诚意”。

网友@二村不停详细描述了事
情经过：8月15日，自己在马蜂窝预
订了海参崴巴巴多斯旅馆 8 月 24
日至8月27日共3个晚上的住宿，
但到达预订的海参崴巴巴多斯旅馆
准备办理入住时，前台工作人员表
示没有查到他的订单。出示了马蜂
窝APP的订单截图后，前台工作人
员表示酒店并没有和马蜂窝合作
过。由于入境买的电话卡只有数据
流量没有通话时长，@二村不停开
始和马蜂窝的官方客服联系。海参
崴当地时间 13时 31分在客服后台
留言后，留言讯息一直显示已读，但
没有回复。得到的第一条自动回复
是14时12分，此时距首次留言时间
近1小时。

此外，@二村不停也拜托在国
内的朋友致电马蜂窝400客服，得
到的结果是马蜂窝境外合作方将该

网友预订的海参崴的巴巴多斯旅馆
错误地预订成了希腊的巴巴多斯岛
旅馆。客服给出了两种赔偿方案：
一是赔偿 216元；二是游客自行打
车前往希腊的巴巴多斯岛旅馆，打
车费用由马蜂窝报销。

@二村不停再次向官方客服咨
询，客服确认了这一解决方案。对
此，记者联系了马蜂窝旅游网，相关
工作人员表示：“该网友描述的情况
的确属实，由于系统对接错误，导致
客人预订的酒店未被正确下单。客
服人员在处理时未能正确认识到客
人的实际遭遇，给出了错误的解决
方案，我们非常内疚。我们对全平
台酒店信息已展开全面复查，避免
类似问题再次发生，针对客服人员
在沟通中暴露的问题也在调查和
问责。对于涉事酒店订单，我们将
给予 3 倍于原订单的赔偿。因为
我们的过失给@二村不停本次旅
行带来的困扰，我们决定按此前的

‘承诺’，补偿‘从海参崴到希腊的
打车费用（大致估算为8万元人民
币）。虽然这是沟通误会，但我们
愿意为这次极大的误会付出全部的
诚意’。”

■提醒
旅游维权要牢记

马上就要迎来中秋和国庆假
期，如果在旅游期间出现问题该如
何维权？

对于游客来说，如果纠纷中涉
及旅行社、导游以及A级景区和星
级酒店等旅游服务质量问题时，由

旅游部门受理；如果涉及非A级景
区和一般旅店的服务质量纠纷，一
般由商务部门受理；涉及商品、服务
尤其是假冒伪劣商品的投诉，一般
由工商局、消协和质监部门受理；发
生财物被盗等治安问题，一般由公
安部门处理。

在国内旅游时，可以先了解当
地是否已经开通旅游投诉专线，如
果已经开通，在遇到纠纷时拨打专
线电话，效率可能更高。如果实在
难 以 辨 别 ，可 拨 打 国 家 旅 游 局

“12301”投诉电话。电话提供24小
时服务；在国外旅游，与国内旅行

社、平台产生纠纷，注意保存好相关
证据，如情况紧急可委托国内亲友
代为投诉。因第三人的行为造成旅
游者人身损害或财产损失的，由第
三人承担责任，游客可以依据当地
法律依法维权。

（辽沈晚报 新浪微博@二村不停等）

本报讯 8月26日，廖海军故
意杀人案再审的判决正式生效。
昨日，《法制晚报》记者了解到，廖
海军、黄玉秀及廖友的国家赔偿
代理律师正式向河北省唐山市中
级人民法院国家赔偿委员会提出
总额超千万的国家赔偿申请。

8月9日上午，唐山市中级人
民法院对原审被告人廖海军故意
杀人，廖友、黄玉秀包庇一案再审
发回重审进行了公开审理。法院
当庭宣判廖海军无罪，廖友、黄玉
秀无罪。原审审理查明，1999年1
月17日 12时许，廖海军在家中将
被害人陆甲（女，殁年9岁）和被
害人陆乙（女，殁年9岁）杀害，并
在其父廖友、其母黄玉秀协助下
将二被害人尸体抛入新集村村外
一废井内。原审判决廖海军犯故
意杀人罪，判处无期徒刑，剥夺政
治权利终身；廖友、黄玉秀犯包庇
罪分别判处有期徒刑5年。

2010年 12月 2日，廖海军父
亲廖友已因病抢救无效去世。
2018年 7月 16日，母亲黄玉秀因
病抢救无效去世。

唐山市中级人民法院再审认
为，原审被告人廖海军犯故意杀
人罪，原审被告人廖友、黄玉秀犯
包庇罪事实不清、证据不足，公诉
机关指控的罪名不能成立，遂作
出上述刑事判决。

《法制晚报》记者了解到，昨
日，廖海军案件的国家赔偿代理
律师李长青向唐山市中级人民
法院递交了廖海军本人的《国家
赔偿申请书》。与李长青一起赶
到法院递交申请书的还有廖海
军母亲黄玉秀的国家赔偿代理
律师王飞。同时，受廖友的代理
律师金宏伟的委托，两位律师还
代为递交了廖友的《国家赔偿申
请书》。

记者了解到，廖海军及其已

经去世的父母的国家赔偿申请数
额超过千万元，据三位代理律师
介绍，廖海军一家三口总计被关
押了 21年的时间。按照目前国
家赔偿的单日数额 284.74 元计
算，仅三人的限制人身自由赔偿
金数额就将达到218万。

三位律师一致认为，本案系
将廖海军、廖友、黄玉秀一家三口
全部逼供入罪，赔偿请求人失去
的是这个家庭的全部生活。所
以，赔偿请求人要求赔偿义务机
关按照日赔偿标准的三倍进行赔
偿，仅限制人身自由赔偿金一项
数额为654万元。

同时，因廖友在接受审讯时
身体受到严重损伤，已达到重伤
的标准，赔偿申请中还增加了
200万元的伤残赔偿金，此外还
有 100万元的精神损害赔偿金。
除此之外，该案件还产生了交通
费、误工费和后续治疗费等各项

费用近百万元。
此外，廖友的代理人金宏伟

律师还向迁西县公安局提出了赔
偿申请。在赔偿申请中金律师指
出，《河北省唐山市中级人民法院
刑事附带民事判决书》认定廖友
在接受审讯后创伤中毒性休克、
急性肾衰、代谢性酸中毒，病危住
院。出狱后，廖友亦因肾功能衰
竭而存在长期医疗依赖。

同村村民亦可证实，出狱后
的廖友已经不能进行正常的劳动
和生活。因刑讯人员采用暴力
踩踏廖友面部的逼供手段，造
成廖友牙齿大面积脱落，出狱
后的廖友只能进食流食和软食
品，健康状况更是雪上加霜，最
终年仅 50 即含冤离世。据此，
依据 2017 年国家职工年平均工
资 20 倍的标准，请求迁西县公
安局赔偿廖友残疾赔偿金 148
万元。 （澎湃）

廖海军一家三口申请千万国家赔偿
曾被控杀人再审改判无罪

本报讯 8月26日中午，商丘睢
县高级中学食堂内，因板凳被撤，学
生们排队买饭后只能站着就餐。昨
日，该校办公室工作人员回复记者称，
此举是借鉴外地先进经验，提高学生
就餐效率，以便节约时间去学习。

睢县高级中学办公室一工作人
员介绍，暑假时校方统一更换了食
堂的餐桌，撤掉了带凳子的餐桌。
这样的做法是学习外地先进经验，提
高学生的就餐效率，节约时间去学
习，“下一步，还将给学生划好指定位
置，就站在自己的位置上吃。一般来
讲，吃个饭花10分钟就好了。”

站着吃饭到底对身体好不好？
湖北省襄阳市中心医院消化内科主
任高山介绍，吃饭要细嚼慢咽，吃快
了对身体不好，“一吃快咀嚼就不充
分，会影响消化，站着吃短时间内没
啥影响，时间长了可能会引发消化
系统的慢性病。” （澎湃）

商丘睢县高中食堂
撤板凳让学生站着吃饭

校方：节约时间学习

当事人与马蜂窝客服的聊天记录

预订俄罗斯酒店却被订到希腊
旅游平台客服：您打车去 我们给报销


