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近年来，乘客扒车门、迟到闹事、高铁抽
烟等不文明乘车行为屡屡引发关注。

今年 1月 5日，G1747次列车由蚌埠南
开往广州南站在合肥站停站办客时，一名带
着孩子的女乘客以等老公为由，用身体强行
扒阻车门关闭，造成该列车延迟发车。事
后，该女乘客因涉嫌“非法拦截列车、阻断铁
路运输”，被公安机关责令认错改正，并处以
2000元罚款。同时，该女乘客作为小学教
职工还因此事遭遇停职检查。

今年5月 1日，一名男乘客要乘坐杨陵
南站开往兰州西站的列车，但由于自己迟到
无法进站乘车，该男乘客选择跳过护栏闯进
站内大闹，并与车站工作人员发生撕扯，导
致工作人员左前臂扭伤。最终，该男乘客被
行政拘留7日，并被铁路部门纳入失信人员
黑名单，180天内禁止其坐火车。

根据规定被限制乘坐火车的名单，各铁
路运输企业会在中国铁路客户服务中心
（12306）网站、“信用中国”网站发布限制购
买车票人员名单的相关信息。

今年6月 2日，首批限制乘坐火车、飞
机名单在“信用中国”网站公示，共有169人
被列入“黑名单”，其中铁路提供31人。经
相关铁路站车工作人员收集证据，报相关铁
路运输企业审核、认定的有21人，主要是存
在动车组列车上抽烟、无票乘车、越站（席）
乘车且拒不补票等失信行为的人员；被公安
机关予以行政处罚或立为刑事案件而纳入
惩戒名单的有10人，主要是存在倒卖车票、
冒用优惠（待）身份证件、扰乱铁路站车运输
秩序且危及铁路安全、造成严重社会不良影
响等行为的人员。

今年7月，第二批“黑名单”也已公布，
铁路总公司提供77人，主要涉及在动车组
列车上吸烟或者在其他列车的禁烟区域吸
烟，无票乘车、越站（席）乘车且拒不补票
等。 （李涛）

8月 22日晚，高铁“座霸”录制道歉视
频，称对霸占座位一事深表悔恨和自责，向
当事人和全国人民表示诚挚道歉，并保证今
后不再犯此类错误，希望全国人民给其一个
改过自新的机会。

事发后，这名高铁“座霸”的相关身份信
息在网络间迅速流传，网友称“该男子名叫
孙某、山东籍”。

澎湃新闻此前报道，对于网传“孙某在
中国社会科学院工作”的说法，中国社会科
学院办公厅新闻处一工作人员昨日下午表
示，经过人事部门核查，孙某没有在社科院
工作过，也不是在读学生。

昨日，社科院一名工作人员表示，经过
查证，网上所列孙某姓名和原籍所在地无
误。孙某确为社科院2013级法学系的法学
理论专业研究生，但在社科院没有任何博士
学籍信息，而工作人员中无论是正式职工还
是外聘职工均无此人；查询此前孙某在社科
院所留就业信息，显示为“回省待业”。

另据津云新闻同一天的报道披露，“韩
国圆光大学国际交流处的一位老师告诉记
者，她已经知道了国内的这则新闻，确认霸
占座位的男子就是该校在读博士孙某，但孙
某专业与网上所称的‘信息经济专业’不符，
圆光大学没有这一专业，经济专业领域里只
有经济系和经营系”。

公开信息显示，上述高铁“座霸”就读的
韩国圆光大学位于韩国全罗北道益山市，是
韩国佛教圆佛教所创办的综合性大学。

（澎湃）

男子拒绝对号入座遭谴责 济南铁路公安已介入调查 如扰乱公共秩序或被纳入“黑名单”

铁路黑名单能否惩治不文明乘客？

8月 21日，在从济南开往
北京的高铁上，一名男乘客不
肯对号入座，却抢占女乘客的
座位，列车长和乘警劝说无
果。视频被发到网上后，引发
网友谴责。对此，济南铁路局
客服表示，强行霸占其他乘客
座位的行为属于扰乱公共秩
序，乘警可对其采取强制措
施。目前，济南铁路公安局表
示，最终处理结果也将在调查
后及时公布。

北青报记者查询发现，中国铁路
总公司制定的《铁路旅客信用记录管
理办法（试行）》即“铁路黑名单制度”
从 2017 年 1月开始实施。依据该办
法，有七种行为在按有关规定进行处
置后，铁路部门还将记录当事人个人
身份信息，纳入铁路旅客信用信息记录
管理，一旦生效将被限制乘坐火车。

按《办法》规定，以下七种行为将
可能被纳入铁路黑名单：扰乱铁路站
车运输秩序且危及铁路安全、造成严
重社会不良影响，在动车组列车上吸
烟或者在其他列车的禁烟区域吸烟，

倒卖车票、制贩假票，冒用优惠（待）
身份证件、使用伪造和无效优惠（待）
身份证件购票乘车，持伪造、过期等
无效车票或冒用挂失补车票乘车，无
票乘车、越站（席）乘车且拒不补票，
依据相关法律、法规应予以行政处罚
的行为。

北青报记者发现，《办法》列出的
七种行为并未包括强占座位。对此，
中国铁路总公司客服人员表示，办法
中的规定无法面面俱到，但强行占座
是属于扰乱公共秩序的行为，适用该
办法进行处罚。

对于G334次列车男乘客的强行
占座行为，北京工业大学城市交通学
院副院长陈艳艳表示，每一位乘客买
了车票就享有相应的合法权益，而该
男乘客的占座行为已侵犯了其他乘
客的正当权益，经劝解无果应对其采
取强制手段。“如果现场处置还难以
控制局面时，需要用延伸手段辅助，
比如将其拉入黑名单，控制其乘坐火
车，就像对付‘老赖’那样。”

陈艳艳表示，治理不文明乘车行
为需建立综合的保障体系，包括现场
处罚和社会信用制度，“现在的征信
体系也还在完善中，比如个人信用
信息共享，应用到各个领域”。而个
人也需要遵守法制法规，有基本的
社会公德，“个人行为在网络社会很
可能造成不良影响，对自己和别人
都不好，不要当作小事情，这也需要
社会教育”。

释疑
强行占座后拒绝改正
可以适用铁路黑名单

专家
治理不文明乘车行为

应现场与事后处罚结合

近日，一段高铁“座霸”的视频引发舆论关注。

事件
拒绝对号入座引众怒
铁路公安已介入调查

8月 21日上午，有网友发帖反映，在从
济南站开往北京南站的G334次列车上，遇
到一名男乘客霸占别人的靠窗座位，不愿坐
回自己的座位。当事女乘客叫来列车长后，
该男乘客自称“站不起来”。列车长问其是
否身体不舒服或者喝了酒，对方回答：“没喝
酒。”列车长问：“没喝酒为什么站不起来？”
对方称：“不知道。”并表示到站下车也站不
起来，需要乘务员帮助找轮椅。他拒绝坐回
自己的座位，并称让女乘客要么站着，要么
坐他的座位，要么去餐车。

座位被占的女乘客是一名刚毕业的女
生，从济南西站上车，而当事男乘客自己的
座位与该座位仅隔着一两排。最后，列车长
和乘警劝导男乘客无果，女乘客被安排到商
务车厢的座位，直到终点。

网上的事发现场视频，让众多网友对男
乘客的行为感到愤怒，都纷纷呼吁铁路部门
应将其纳入黑名单，限制其乘坐火车。此
外，在事发视频中，男乘客的面貌清晰可辨，
其车票信息也隐约可见，一些网友以此为线
索对其进行人肉，陆续找到其姓名、出生年
份、籍贯、微信号、手机号、支付宝账号等个
人信息。

22日上午，多位网友尝试添加当事男
乘客微信，在验证信息中对其进行指责，但
由于“操作过于频繁”，其微信号已无法添
加。北京青年报多次致电该男乘客，截至发
稿仍未得到回复。

22日下午，北青报记者致电济南铁路
公安局，得到回应称，目前此事正在调查中，
如有调查结果将会及时发布。

回应
占他人座位劝阻无效
乘警可采取强制措施

22日下午，北青报记者以乘客身份致
电济南铁路局客服，客服人员称，强行占座
是属于扰乱公共秩序的行为，对此，铁路局
有相应的处理办法和处罚制度。列车上都
会配有列车员和乘警，如果有人强行占座不
让，会先对当事人进行劝说，在劝说无果的
情况下，乘警会对占座的人员采取强制措
施，保障乘客的应有权益。“但21日在G334
次列车上的情况我们也没有看到，不知道具
体情况如何。”客服人员还表示，对于强行占
座的乘客，事后也会有相关的规章制度进行
处罚。“如果乘客在列车上遇到被强行占座
的情况，可以去找列车员或者乘警处理。”

对于扰乱公共秩序的不文明乘车行为，
中国铁路总局的客服人员则表示，会根据
《铁路旅客信用管理办法》对当事乘客进行
处罚。

延展
百余黑名单乘客
今年均已被公示

最新消息
男子系韩国一大学在读博士


