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今夏以来，不少地方出现持续
强降雨，大量机动车被水淹或涉水
行驶后受损。银保监会日前发出保
险消费提示：关注汛期气象和出行
信息，准确理解各类车险保险范围。

目前，商业车险条款以行业示
范条款为主，公司创新型条款为
辅。行业示范条款中，主险“机动车
损失保险”（简称“车损险”）和附加
险“发动机涉水损失险”（简称“涉水
险”）与车辆涉水损失有关，后者不
能独立投保。

根据行业示范条款，雷击、暴
雨、洪水、龙卷风、冰雹、台风、热带
风暴造成的车辆直接损失，都在“车
损险”赔付范围。不过，并非所有因
暴雨所致的车损都能得到赔偿，这
涉及车损险的除外责任。目前江
西、湖北、宁波、深圳等四个地区的
车损险，保险责任已包含发动机的
涉水损失。但在其他地区，想保障
由于发动机进水导致的车损，除了
投保车损险，还要附加投保涉水险。

但即使投保了涉水险，也未必
都能得到理赔。千万要注意，车辆
在行驶时涉水熄火，发动机损坏的
概率为50%；但如果熄火后再次点
火，那么发动机肯定要受损。由于
强行打火造成的发动机损坏，保险
公司不予赔偿。

据了解，各保险公司的涉水险
还有15%至20%的绝对免赔率。也
就是说，即使是买了车损险、涉水险
以及车损险的不计免赔附加险，发
动机损失最多能获得80%至85%赔
偿。

如何能获得全额赔付呢？车损
险、涉水险，及其各自附带的“不计
免赔险”，四样一个都不能少。业内
人士建议，车主可通过缩短主险投
保时间的方法，季节性购买涉水
险。比如，设定车损险的时间为4
个月，此期间购买主险时搭配涉水
险，之后续保则去掉这个险种，这样
既有保障又能节省部分开支。

车辆进水或被水淹后，如何申
请赔偿？

业内人士介绍，车辆进水后，车
主都应该马上致电保险公司报案，
保险公司接到报案后会派工作人员
赶赴现场进行勘查，核实车辆损失
情况，随后进行施救，将受灾车辆转
移到国家认可的二类以上修理厂进
行维修。待修理厂、被保险人、保险
公司三方共同确定具体损失费用
后，保险公司再行赔付。

如果保险公司无法及时到达现
场，车主在保证自己安全的情况下，
应及时拍下现场照片和车辆受损情
况，以便定损员进行定损。

目前，保险公司和4S店都有拖
车救援服务，但遇上恶劣天气，拖车
也很紧张，这种情况下，车主可自行
联系救援公司进行拖车救援，涉及
费用将由保险公司承担。

《保险法》规定：被保险人须在
保险事故发生后48小时内通知保
险人，否则造成损失无法确定或扩
大的部分，保险人不承担赔偿责
任。但是如果可以提供有效的证
明，包括交警给出的有效事故责任
认定书或者是财产损失证明，就可
以继续向保险公司索赔。不过建议
大家最好还是尽可能在48小时内
报险，减少不必要的麻烦；若确实由
于特殊原因未能及时报险，也要现
场拍照保留证据。

车辆被水泡后，保险公司的工
作人员将根据车辆投保险种以及实
际损毁程度进行定损理赔。一般而
言，已经淹至车顶的汽车损失比较
大，建议做全损处理。如果修车厂
的修理价格达到实际车辆价值的
80%，就会被定为全损的车辆，保险
公司将按实际价值赔付，车辆将由
保险公司回收处理。 （寒小）

车辆涉水受损
保险怎么赔？

新能源汽车快速发展，让很
多老百姓都“喜提”环保车。然而
有车主发现，花差不多价格买新
车，新能源车的保费比同价位的
传统燃油汽车贵两三千元！这还
没完，日后赔付时，预估的维修费
却与投保的新车价位“不符”。广
州日报全媒体记者调查发现，在
现有的车险体系中，并未有针对
新能源汽车的专用保险，只能套
用燃油车保险体系，导致了用户
投保费贵，保险公司理赔却“降
级”赔付的局面。

车主：为何是“补贴前价
格投保，补贴后价格赔付”？

近日，买了某纯电动汽车的
刘先生发现，同样是花15万元购
买一辆新车，新能源汽车购买全
险保费要比同等价格的传统燃油
汽车多缴纳约2000元！原因是
这款纯电动汽车的指导价是 23
万多元！

记者发现，当前新能源汽车
官方指导价都“虚高”，实际市场
价格以扣除国家和地方补贴之后
为准。以北汽新能源EU R500车
型为例，补贴前售价为 22.07 万
元，补贴后售价 12.99万元，差价
近10万元。然而，车主在缴纳保
费时，保险公司一律按照22.07万
元这个补贴前的指导价进行评估
计算。

保险公司还告诉刘先生：日
后出险理赔，车辆将按照购车发
票的金额（15 万元）标准进行赔
付。这些不合理的保险条款让刘
先生不解。

调查：贵 20%！新能
源车首保和续保均高于燃油
车

记者采访中国平安、人保、太
平洋等多家保险公司，新能源汽
车“按补贴前价格投保，按补贴后
价格赔付”，如今是行业惯例。平
安车险工作人员告诉记者，在车
主日后使用车损险赔付时，不仅
要根据购车发票的金额进行上限
赔付，而且赔付金额也不会超过
投保车辆的实际购买价格；即便
是新能源汽车因事故报废时，也

是按照购车发票上的金额对车主
进行赔付，也就是按补贴后的价
格赔付。

记者留意到，这种让新能源
车车主深感不公平的事情，还体
现在次年甚至是后面几年的续保
费用上。按照当前保险公司的投
保计算，传统燃油车在次年续保
时，商业车险中最重要的车损险
会根据车辆的价值有10%折损，
如果车主第一年没有出险记录
且记录良好，总的全险保费还会
打七折左右。新能源汽车不仅
车损险会按照补贴前价格进行
计算，即便是记录良好、次年续
保，保费依然要比传统燃油汽车
高。

中国银行保险监督管理委员
会直属的中国保信在今年6月发
布的一份新能源汽车保险市场分
析报告中指出，新能源汽车的单
均保费比非新能源汽车高21%。

保监会数据显示，2013年至
2017年，我国年均承保车辆增速
达78.6%，年均保费增速为72%。
同时新能源汽车承保车辆数量骤
增，仅在 2017 年就达 171.7 万辆，
同比增速47%，保费规模为101.6
亿元，同比增速50.4%。

新能源车套用传统燃
油车车险三大不合理

有业内人士指出，新能源车
如今照搬套用燃油汽车的险种，
并不符合实际情况。

不合理一：缴纳基数“不科
学”

除了必须购买的交强险外，
问题出在商业保险的险种上。譬
如最重要的车损险，当前燃油汽
车按照汽车零整比和出厂价格有
基本的缴纳基数，保费就按照这
个计算。人保广州公司的工作人
员告诉记者，这个基数是保监会
基于多年来数百万辆各品牌汽车
的出险、维修、事故等情况科学得
出。但是新能源车有国家和地方
补贴，在缴纳车损险这一大项时，
是根据车辆补贴前的价格作为基
数进行缴纳的，这在实际中并不
科学。

不合理二：涉水险、自燃险显

多余
在传统燃油机动车中有几个

关键险种，如发动机涉水险、机动
车自燃损失险，在购买全险时基
本包含在内。在暴雨季节，能让
车主在发动机发生涉水损坏后，
得到相关保障；而在夏日炎炎时，
也能让老车在自燃后获得一定赔
付。只不过，对于纯电动汽车来
说，这些险种或有点多余了。当
前新能源车在做动力电池的标定
测试时，电池的防尘防水级别基
本都可以做到IPX67的水平，通俗
点说就是完全防尘，而且可以在
深1米的水下浸泡半个小时不进
水。中国汽车技术研究中心汽车
安全试验室专家表示，当前出厂
的新能源车搭配的电机，均需按
照国家相关标准对动力电池的安
装、布局、绝缘防护、碰撞、高压等
进行内外力的测试，来确保整车
的安全性，虽然还不够完善，但自
燃的发生概率极小。所以这两个
险种对于纯电动车来说，并没有
保障作用。

不合理三：电池损耗没有赔付
相反，当前的保险险种中，并

没有对电池有专门的保障险种。
车主若想通过车损来更换新能源
车的动力电池，但新能源机动车
的动力电池若不损坏，只是续航
时间短了、充电不充分等，那么车
损险是不能赔付的。

焦点：新能源汽车保
险该如何制定？

如今新能源汽车保险领域暴
露出的问题越来越多。当前业内
也正在探讨新能源汽车专属车险
如何制定，如何平衡车主投保和
赔付费用，以及保险公司赔付时
候的成本考虑成为焦点问题。

那么，具体影响新能源汽车
保费的因素有哪些呢？中国人保
广州公司的一位理赔专员李先生
告诉记者：第一，最重要的是动力
电池，不过当前国内动力电池行
业水平普遍不高，电池的特有属
性导致耐造性不高，振动、高温等
都会对电池有影响，而且当车辆
发生碰撞挤压时，动力电池还有
可能造成二次事故。如何制定电

池方面的险种很关键；第二，是新
能源汽车的维修成本。李先生表
示，新能源车电池电机等核心部
件的维修难度较大，当前遇到较
大的问题时基本是直接更换，而
且新能源汽车车载设备电子化集
成度高，单次的事故零配件及工
时费价格或者会比传统的燃油汽
车更高，这点也是保险行业关注
的焦点。第三则是新能源汽车补
贴在新能源汽车保险中该如何核
算？此外，业内人士指出，当前新
能源汽车超过一半市场保有量
大多被应用于网约车、运营车领
域，目前这些车辆多以家用车的
车辆种类进行承保，在经过长时
间行驶后，质量如何还需要考
验。

对于保险公司来讲，如何制
定出一套合理的保险体系以最大
限度地控制风险则是当务之急。
银保监会专家表示：设置新能源
汽车专用保险的难点，在于我国
新能源汽车产品的研发还是处于
刚起步的阶段，没有历史的数据
和成熟的经验做支撑。保险行业
在新产品开发、费率拟定，以及产
品销售和风险管控方面还有一定
的困难。“定损费用不能完全照搬
同价位传统燃油车条款，但价格
定高了车主也会有意见，这就是
各方争议所在。”也就是说，如果
按照补贴后的价格投保，车主会
认为不划算，但如果按照补贴前
的价格投保，保险公司又担心自
己利益受损，甚至亏本。

中保协：新能源专属
车险在研究

8月5日，中国保险行业协会
召开了商业车险示范条款研究工
作组2018年度第一次例会，来自
保险业16家财产保险公司的代表
参加了会议，会议主要讨论了三
件事：修订2014版商业车险条款、
制定汽车延保保险条款，以及制
定新能源汽车保险专属条款，并
成立了三个项目小组。该协会表
示，新能源汽车保险专属条款获
奖者最快将于8月底定稿。但具
体推出时间暂未透露。

（邓莉）

纯电动车：为何我要多缴保费？


