
□记者 丁进阳

本报讯 近年来，非现金支付方
式日益普及，公众广泛接受，为经济
社会发展带来积极深远影响。然
而，享用非现金支付方式高效便捷
的同时，个别单位和个人出现拒收
人民币现金的现象。

近期有媒体报道，一些群众在
旅游景区、餐饮、零售、交通运输等
领域进行支付时，个别商户拒收现
金，引起社会强烈反响。

记者了解到，根据法律规定，人
民币现金是我国的法定货币，体现
国家信用，任何单位和个人不得拒
收。拒收人民币现金，涉嫌违法。

与此同时，公众有多样化的支
付需求，享有自主选择支付方式的
权利，在现金、银行卡、互联网支付

和移动支付等多种支付方式中，现
金仍然是最基础、最广泛使用的。
拒收现金损害了消费者对支付方式
的选择权。

中国人民银行近期印发了整治
拒收现金工作的公告（中国人民银
行公告〔2018〕第 10 号），进一步规
范社会经济主体对支付方式的选择
和应用。公告要求，任何单位和个
人不得以格式条款、通知、声明、告
示等方式拒收现金，依法应当使用
非现金支付工具的情形除外。如果
存在相关违法违规行为的，由中国
人民银行分支机构会同有关部门依
法予以查处。

据悉，人民银行平顶山市中心
支行将会同有关部门，在辖区稳妥
有序推进整治拒收现金工作，打造
安全、高效、和谐的人民币流通环

境。人民银行平顶山市中心支行负
责人表示，消费者的自主选择权是
公平交易的核心，开展整治拒收现
金工作，就是要维护人民币的法定
地位，依法保障消费者特别是习惯
于现金支付的消费者的合法权益，
规范支付秩序。同时，需要明确的
是，政策指引本身是中性的，在接受
现金支付的前提下，央行是鼓励安
全合法的非现金支付工具运用的，
对支付行为、业态发展、技术创新不
会产生带有偏向性的影响。

人民银行平顶山市中心支行提
醒，公众发现拒收或采取歧视性措
施排斥现金的行为，可向所在地人
民银行投诉、举报。中国人民银行
平顶山市中心支行人民币流通管理
投诉电话：4803502；金融消费权益
保护投诉电话：12363。★

中国人民银行：

任何个人和单位不得拒收现金
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本报讯 中国银行携手银
联给您大惊喜。外出旅游景
区购票，减！超市购物、吃冰
激凌，减！购屈臣氏洗化护
肤，减！这么多优惠活动，请
您一定要下载注册中银手机
银行。

游河南景区最高立减50
元。活动时间：即日起至 12
月 31 日每个节假日（含周末
及法定节假日）。活动内容：
客户在活动商户使用中国银
行手机银行二维码支付购买
景区门票，且关联卡片为中国
银行河南省分行各分支机构
发行的银联标识银行卡（借记
卡、信用卡均可），即可享受5
至50元随机立减优惠。

超市购物及购买 DQ 冰
激凌最高立减99元。活动时
间：即日起至名额用完。活动
内容：中国银行手机银行APP
二维码支付享随机立减 1 至

99元。活动优惠名额共80万
（永辉超市和DQ共享），先到
先得，享完即止。

上述活动的对象为中国
银行手机银行 APP 用户（包
括借记卡和信用卡）。

五折购屈臣氏。活动时
间：即日起至8月31日。活动
对象：中国银行银联借记卡
（含Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ类账户）账户用
户持银联二维码支付（限手机
银行及云闪付APP）。活动内
容：中国银行银联借记卡（含
Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ类账户）账户用户持
银联二维码支付（限手机银行
及云闪付APP），指定商户享
受5折优惠，最高封顶15元。

那么，如何使用中银手机
银行扫码支付呢？进入手机
银行首页，点击右上角“扫一
扫”；进入支付二维码页面，选
择“境内付款”支付即可。★

（杨焕娜 张骞）

中银手机银行优惠码上来

本报讯 按照工商银行总行和
河南省分行《关于做好安全生产工
作的通知》精神，工行平顶山分行迅
速响应，以“安全生产月活动”为契
机，结合汛期特点及火灾案例抓教
育，突出营业网点工作实际抓防控，
持续加大夏季安全生产检查力度，
强化安全隐患治理，全力保障夏季
安全生产运营。

据了解，为切实抓好夏季安全
生产管理，该行于7月初召开了“安
全生产委员会第二次会议”，明确安

全生产管理责任，落实安全防范重
点和各级机构负责人安全责任，制
定了“安全生产月”活动实施方案，
强化工作推进。

工行平顶山分行还进一步落实
应急值守力量，加强汛期值班值守，
保证24小时通信畅通，备齐夏季安
全生产应急保障物资，并密切关注
当地气象预报和政府有关突发性灾
害预警信息，加强汛期安全隐患排
查，督导辖属网点提前做好准备，确
保险情、灾害信息第一时间通知到

网点及员工。
在此基础上，该行还结合当前

“安全生产月”活动和危险化学品重
大危险源排查及压降工作，加强危
险化学品管理，严防泄露、爆炸等事
故发生，按期组织开展避险逃生知
识技能宣传教育，提高员工防灾减
灾意识和能力。该行明确，各支行、
营业网点发电机设备应存放在营业
室墙外，设置专用房间加锁放置，不
具备条件的网点应放置在安全的房
间加锁管理。 （王水记 丁新正）

工行平顶山分行加强夏季安全生产管理

本报讯 打开工商银行信用卡官
方APP“工银e生活”，手机专区领
取折扣电子券，选择使用6期免息
分期及积分抵现，鹰城市区的刘女
士只用了不到一分钟便以优惠的价
格购买了一台新款国产智能手机。

据工行平顶山分行有关人士介
绍，“工银e生活”APP推出一年来，
已为2000多万名像刘女士这样的
用户提供便捷优惠的消费类金融服
务，累计消费额近9亿元，累积交易
1077万笔。由此，“工银e生活”也
成为国内成立时间最短、发展最快

的信用卡官方APP之一。
该人士说，现代生活中消费者越

来越倾向于“指尖消费”，要求各种服
务一触即达、智慧供给。为此，工行
紧密围绕消费者各类日常生活需求
建设高频次消费场景，构建“金融+科
技+生活”的智慧服务体系，为广大消
费者随时随地带来优惠和便利。

目前，“工银 e生活”APP整合
融e借、现金分期、账单分期、场景
分期等主要工银信用卡服务，构建
了安全、便捷的消费金融生态。同
时，搭建起工银e爆品、话费充值、

外卖超市、电影、旅游出行、手机数
码分期、餐饮团购等60余个日常消
费类场景，可以基本满足人们在“衣
食住行娱学医”等各领域的需求。

此外，“工银 e生活”APP还为
客户提供国内主要城市机场高铁贵
宾厅服务、车险理赔及养车等全面
的增值服务。下一步，“工银 e 生
活”还将搭建智慧医疗、租房分期、
旅游分期、酒店分期等场景，依托金
融科技力量创建新的消费便利，满
足消费者“智慧生活”需求。

（张骞 王水记）

工行加快建设智慧生活消费场景

本报讯 8 月 13 日清晨，
在鲁山县观音寺乡竹园村村
委会大院旁边宽敞漂亮的文
化广场上，一群穿着时尚的女
村民，伴随着欢快活泼的音乐
翩翩起舞。村党支书李学新
高兴地说，多亏农行鲁山县支
行帮忙，建起了文化广场，村
民们健身娱乐有了好去处。

据了解，每天晚上和清晨
来这里跳广场舞、聊天的村民，
多则上百人，少则也在50人以
上。据介绍，农行平顶山分行
鲁山县支行一直以来都把脱贫
攻坚作为政治任务和社会责
任，全力支持扶贫工作。

竹园村是该行的对口扶
贫 村 ，全 村 共 348 户 ，1560
人。该行领导走访农户时了
解到，这里的乡亲们迫切期望

能有一个开展娱乐健身活动
的场所。行领导经过多方奔
走，协调沟通相关部门，为该村
投资35万元建成了一个面积
3000多平方米的文化广场。

每年春节前夕，农行鲁山
县支行的帮扶人员都会来这
里看望村上贫困户，为他们送
上面粉、食用油、现金、春联等
慰问品和员工捐赠的衣物。

截至目前，该行通过沟通
协调，投资300余万元实施了
千亩小流域治理计划，投资
110万元建设了户户通项目、
断桥修复项目和饮水工程项
目。同时，该行通过与一家企
业协商实施的企业带贫项目，
每年为60家贫困户每户增加
经济收入2460元。

（陈海 边钢领）

农行搭“舞台”山村群众乐开怀

本报讯 2018 年，农行全
新推出新版微信银行，为客户
提供低门槛、轻量级银行服
务。您只需关注“中国农业银
行”微信公众号并注册登录，
即可快速查询借记卡及信用
卡账单明细、开户行、牌价等
信息，轻松办理信用卡申请、
分期申请、积分查询、账单设
置、预约还款、额度调整等信
用卡业务，享受在线预约、生
活缴费等本地服务。

农行微信银行都有哪些
具体优点呢？

门槛更低，服务更全。低
门槛的银行服务：您只需关注

“中国农业银行”微信公众号
并注册登录即可享受最常用
银行服务。完整的账户查
询：提供完整账户视图，您可
以随时查询借记卡、信用卡和
电子账户余额及交易明细。
及时的动账提醒：您能在微信
银行收到最快速的借记卡、信
用卡账户变动提醒（开通借记
卡微信银行动账提醒需预先
开通农行消息服务）。全方位

的信用卡服务：您能在微信银
行申请信用卡、免登录查账
单、申请各类分期、申请临时
额度调整以及查询积分等全
方位信用卡服务。更多精彩
内容等您发现：您还可以在微
信银行办理生活缴费，享受各
类缤纷优惠，在“农行微服务”
小程序，您还可以办理多种预
约业务。

新增便捷功能等您发
现。名下账户简单查：登录后
点击“微金融-我的账户”，即
可查看您个人名下借记卡、信
用卡、电子账户余额、明细及
开户行等信息。信用卡业务
轻松办：在“信用卡”频道，您
能方便办理信用卡申请、账单
查询、约定还款、分期申请及
额度调整等多种业务。

生活缴费便捷管。常用
缴费项目这里都有，自己家，
爸妈家水电煤缴费一目了然。

小程序“农行微服务”。轻
松办理网点排队预约、大额取
现预约、外币取现预约、领取
附近优惠券。 （边钢领 张骞）

农行微信银行 真正的微型银行

8 月 11 日上午，在市区曙光街
与中兴路交会处广发银行活动室，
市民在花艺师的指导下学习插花。
当天，该行开展了“花漾女人 芬芳

自赏”花艺活动，数十位市民应邀参
与，大家学习了配色、造型等插花技
艺。参与活动的市民表示，学插花
让人心情愉快。本报记者 张鹏 摄

教市民学插花


