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据了解，为了让考生能够科
学合理地报考志愿，各地教育考
试院每年都会为考生提供高校
招生简章，让考生和家长了解各
高校的招生政策及专业培养特
点等基本情况，还会公布本地高
考“一分一段”分布情况，让考生
了解分数分布情况。

同时，每年各地考试院都会
举办网上高招咨询，多所高校在
线有针对性地回答家长和考生
的提问。此外，不少高校也会在
志愿填报前举办各种形式的线
下高招咨询，帮助家长和考生选
择理想的学校和专业。
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员储朝晖表示，家长之所以提前
准备志愿填报是因为他们缺少
判断能力，对孩子的了解不够，
对大学的了解也不够，“家长可
以参考高考志愿填报辅导机构
的一些数据，但是不要过于迷信
和依赖机构。”

储朝晖建议，在给孩子填报

志愿的过程中，家长和机构的意
见只能为孩子提供参考，最关键
的还是听从孩子的选择。“现在
很多家长害怕孩子选错，但人生
就是试错的过程，有了亲身的体
验才能对自己有一个准确的认
知。”储朝晖说。

（李梦婷 武文娟）

网售志愿填报卡 大数据成卖点
相关部门否认与商家有数据合作

据《北京青年》报道，每到
高考季，家长和考生都需要过
两道坎，一是考试，二是志愿
填报。考分需要考生自己争
取，而志愿填报则或多或少带
入了家长的意见。记者在采
访中发现，与往年不同的是，
很多家长在高考前乃至高一
就开始着手孩子的志愿填报
准备工作了，有不少人选择在
网上购买号称带有志愿填报
大数据的高考志愿卡。

那么，这些在网络上销售
的高考志愿卡是否靠谱呢？
记者调查发现，志愿卡的价格
相差极大，便宜的只要十几
元，贵的则达到一万多元。此
外，这些机构都声称与相关部
门合作拿取内部数据。

“上个月，单位同事给我
推荐了一个网络高考志愿填
报卡，说能用数据分析孩子的
考分能读什么学校和专业。”
一个高三学生的家长说，她一
直以为志愿是高考出分后才
考虑的事，本来准备出分后找
辅导机构咨询，但咨询几个网
络商家后，被他们的说辞弄得
很心动。“他们说考前预估很
重要，而且孩子高考出分后，
家长往往没时间了解学校和
专业，购买志愿卡能提前熟悉
软件怎么使用。”这位家长说，
有个商家说高考前买只要
240 元，高考后就会涨价，这
让她没有过多考虑就买了，

“早准备总比不准备好”。
据此，记者在某网购平台

上输入“高考志愿填报卡”关
键字，果然出现了很多商品信
息。他们都声称利用人工智
能和大数据技术帮助高中生
科学备考，量身定制高考志愿
方案，提前进行大学和工作生
涯规划。这些志愿卡形式多
样，有通过网站使用的，也有
通过 APP 使用的，考生只需
输入考试省份、成绩或名次，
系统就会立即显示出考生能
报考的高校和专业。

此外，这些商家的宣传语
十分具有诱惑性。一商家称：

“我们把高考志愿填报称为第
二高考，要做到高考成功，除
了考好成绩，还要填好志愿，
这关系到你的后半生。”也有
商家列出志愿填报的痛点和
误区，表示志愿卡能解决所有
问题。

据了解，这些商家除了出
售供高考出分后使用的短期
卡外，还出售可供高中三年使
用的志愿卡，这吸引了很多高
一、高二的学生家长购买。

“志愿要提前准备，很多
高一家长购买我们的志愿卡，
我们的数据是实时更新的，高
中期间都可以用。”一位商家
说，每到高考前，他们的短期
卡和长期卡都特别紧俏，很多
家长抢在高考的“起跑线”
上。为了说服记者购买，商家
说，“我们这儿还有家长是老
师推荐过来的。我们公司在
深圳，跟深圳中学有合作，还
有一些学校来团购。”

记者还发现，这些志愿卡
价格差别极大，最低的只需要
十几元，最高的则达到一万多
元。记者以家长身份咨询了
某商家，该商家所售卖的“高
考志愿填报卡”价格在15元到
588 元。工作人员向记者透
露，15元的卡最多只能用到6

月15日，而588元的卡可以用
三年。“如果孩子今年不参加
高考可选择购买588元的卡，
数据也是实时更新的，有很多
高一家长购买。”

此外，还有很多机构打着
“专家一对一辅导”的旗号要
价上万元。一家教育机构工

作人员告诉记者，除了线上服
务外，该机构有专家提供一对
一服务，现场手把手指导志愿
填报，但价格至少 12888 元。

“指导填报的老师也是用这个
系统里面的数据。但是会有
人工的、个性化的、专业性的
建议，您需要咨询的话，我联

系一位老师，给您打电话交流
一下。”该工作人员热心地说。

然而，另一家主要售卖几
百元志愿卡的客服则表示：

“购买我们几百元的志愿卡就
够用了，很多机构宣称的专家
就是学校的普通教师，出上万
元买这个不划算。”

然而，记者在网上反复检
索却查不到叫“国家教育考试
院”的机构，教育部的考试中心
叫“中国教育考试网”。紧接
着，记者以家长的身份咨询北

京教育考试院，工作人员表示，
北京教育考试院没有跟任何社
会性机构或企业合作，“我们建
议家长多关注招生简章、招生
目录以及往年的录取情况”。

此外，记者还注意到，在
以上网售志愿卡的评论页面，
有不少消费者在使用后对数
据的可靠性提出了质疑。有
消费者留言说，他关注的学校

2017年招生51人，数据却显示
30多人。也有消费者在评论
里提醒其他购买者，“当参考
还行，完全按这个数据填志愿
还是不靠谱”。

记者在采访中发现，这些
志愿卡虽然形式多样，但都
是打着大数据的概念在进行
销售的。几个志愿卡商家告
诉记者，这些数据是他们通
过与相关考试中心合作“弄”
到的，在网上查不到这些完
整的数据，有些数据根本不
会公开。

这些志愿卡对数据库的
介绍都大同小异，但极具诱惑
性。一个商家称，购买志愿卡
可获得“上千所大学全方位数

据查询，并有强大院校对比功
能”，这里面包含院校性质、地
区、特色、重点学科等基础信
息。此外，还能查询上千所院
校历年的分数线，包含线差、
录取最低分、最低位次等。

某商家给记者发了一段
系统演示视频，一位“老师”在
演示过程中不断强调数据的
重要性、可靠性。这名“老师”
说，在他们的系统上可以搜出
往年同一地方、同一分数的考
生考上了哪所大学和专业。

“比如，我们可以看到，2015
年，江西理科所有考600分的
学生被哪些大学和专业录取
了。”这位“老师”还强调，“没
有我们的系统，你们是利用不
上这些信息的。”

“你们也许可以在网上搜
到这些信息，但只能搜到一部
分，不可能搜到百分之百的信
息，但只有百分之百的数据才
有用。”该“老师”说，零碎信息
只会浪费时间，造成落选和浪
费分数的结果。

为了强调数据的可靠性，
这位“老师”说：“我们的系统
是依据每个省的高招政策开
发出来的，数据是和国家教育
考试院合作开发的，只有他们
才有这个数据。”

这样的说辞存在于很多
同类网售志愿卡的宣传中。

“我们是百分之百对应各地考
试院的数据的，这些数据不合
作没法弄到。”另一商家称，这
些数据不会公开，在网上根本
查不到。

价格差别大，从十几元到上万元不等

商家自称使用内部大数据

教育考试院否认与企业合作

报考不应过度依赖机构，了解考生意愿最重要

记者调查

专家观点

（资料图片）


