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曾经，我觉得聆听就是浪费
宝贵时间，所以总是敷衍地听对
方说上几句后就急切打断，然后
口若悬河表达自己的想法。是
的，我这么忙，哪有闲工夫听你唠
叨呢。

直到有一天，我参加一次业
务交流大会，一位开拓市场的佼
佼者谈及他的经验，说到很重要
的一个词：聆听。他说，真诚地、
耐心地聆听，让他与客户之间建
立起一种神奇的信赖关系。

后来，我又听一位名医说，医
生首先要建立起病人对自己的信
赖感，从心理上争取他们的积极
配合，而耐心聆听病人的病症感
受是取得这种信赖感的最有效渠
道之一。

聆听，真的有这么重要吗？
于是，我开始尝试聆听。

我记得那天是去一家高尔夫
球场拜访他们的市场总监，我的
目的是要争取这家球场到我们网
站打广告，在此之前公司同仁已
多次被拒绝。

也许是觉得高尔夫行业自己
不熟悉，也许是“要学会聆听”这
个观念已悄然来到我的大脑，我
面带微笑安静地听对方说。她是
一位 30 多岁的女士，优雅、知
性。一开始，我能明显感觉出她
对我的敷衍与僵硬，表达上有意
克制，几乎算得上惜字如金。可
是，在看到我真诚聆听的眼神和
表情后，她几乎愣了一下，好像觉
得自己不说点什么显得太过无

礼。于是，她开始介绍球场，我随
着她的话记住各种信息，并适时
简短地回应。她的语气一点点轻
松起来，戒备逐渐放下，自然而然
说到球场的宣传方案，我甚至拿
出纸笔认真地记录起来。

就这样，那天我聆听了一个
多小时，只用四五分钟介绍了我
们的网站，然后，她竟主动跟我讨
论起合作方式来。她是经验丰富
的市场营销人员，提出的不少观
点对我们来说都是金点子，她在
我的眼神里看到了豁然开朗与惊
喜。我离开球场时，她主动与我
拥抱。

10多天后，我为公司签下了
这家高尔夫球场，她说因为我很
真诚，她愿意把这个机会给我。
而我知道，是我的聆听让她看到
了真诚。

我15岁的侄子正逢青春期，
强势叛逆，逃课，早恋，离家出走，
各种花样层出不穷，他妈妈我的
姐姐无数次朝他歇斯底里，也无
数次口干舌燥苦口婆心，可是，无
效！

我去姐姐家，正好看到侄子
破门而出，大声说着：“这个家我
实在待不下去了。”我一把扯住
他，问：“我姐不可理喻到这程度
了？难道早更？”他看看我，以确
定我是否她妈的队友。我很认真
地说：“到底什么事？跟我说说，
让我听听‘虎妈’的故事。”看到了
我真诚聆听的准备，他激烈的情
绪有了缓和，开始滔滔不绝倾诉

自己的苦恼，学习压力大，老妈逼
得紧，失恋……坐在街心花园里，
我给他买了饮料，一直听他说。
直到确定他全部说完，脸上现出
轻松表情，我才简单列出了他爸
妈的压力，房贷、车贷、生活开支、
职场竞争，等等，有数字、有图片、
有视频、有真相。

然后，我告诉他，他的爸妈每
天都是这样被压着和逼迫着，还
有我也是，大街上那么多人都
是。我没有多说，然后又简单跟
他讲了我自己的早恋故事，讲完
后问他：“是不是觉得有些幼稚？”
他笑了，跟我乖乖回家做作业。
后来，几乎每个星期，我都会请侄
子美餐一顿，他边吃边说，我边吃
边听。我在聆听里感受他的成
长，发现他的问题，然后和颜悦色
地点拨。两个多月后，他成为学
校进步最明显的学生。青春期有
多麻烦？他们也许只是需要倾
诉，需要我们真诚耐心的聆听，感
同身受，然后给出简短而有效的
建议就好。

自从我重视聆听并用心执行
之后，我发现经常收获到惊喜，与
同事、客户、家人的交流仿佛进入
四月的河流，温暖、流畅。聆听的
力量，其实不亚于表达，因为聆听
需要耐心、坦诚、理解、时间的付
出，还有真挚的情感支撑，而这
些，足可以让对方看到你的诚意，
愿意向你靠近。心理学上，把聆
听划分到品德的高级范畴，实在
是有道理的。

□王月冰（湖南宁乡）
湛北路上的蔷薇花开了。

玫红、浅粉、鹅白，一朵朵小花
清香淡雅，如小家碧玉，含羞绽
放，随风摇曳。

月朗星疏，清风徐徐。喧
闹沸腾的城市逐渐安静，万家
灯火和河面月光的倒影交织成
一幅温馨的画面。卸下一天的
疲惫，放慢脚步，给心找一片宁
静浪漫的栖息地。

日日过小巷，乱花漫高
墙。刚步入湛北路就闻到了
蔷薇花清馨的芳香。夜色中
的蔷薇花别有一番风韵。将
近千米长的人行道边，无数棵
蔷薇肩并肩站成一排，密密
匝匝，柔软纤长的蔓藤缠绕
在一起，分不清哪条藤蔓来
自哪条根系。有的枝条高高
擎向天空，有的枝条柔柔低
垂，有的枝条匍匐在地。无
数朵颜色各异的小花镶嵌在
浓密翠绿的叶片间，形成一
道两米多高的花墙，蔚为壮
观。夜色中的蔷薇花没有阳
光照耀下那样明艳动人，甚
至看不真切，但何必事事都要
那么清楚呢？如水的月光柔
柔泻下，蔷薇因朦胧多了几分
诗意美，薄如蝉翼的花瓣像被
施了魔法的精灵，“不摇香已
乱，无风花自飞”。没有汽车
尾气的污染，蔷薇花的芳香更
加清新干净；没有了游人的拍
照打扰，蔷薇花开得更加安然
恬淡。

月光穿过叶片间隙洒在地
上，形成斑驳的影，一如淡淡浓
浓的青葱年华。

花与叶、光与影，相互映
衬，谱写着生命的律动。

人本是人，不必刻意去做
人；世本是世，无须精心去处
世。我像一个梦游者，乘着月
色独自漫步在花的长廊。尽力

放空自己，什么也不必想，什么
也不必做，只是寻着一路花香
静静地走走停停。于是觉得眼
前这片天地变得无比广阔，心
也变得自由、惬意、温柔了许
多。

身着薄衣，漫步在花廊中，
亭亭玉立的小花，婀娜多姿，楚
楚动人，不禁让人想起蔷薇花
的花语——爱情和爱的思念。
那一年，嬛嬛喜欢合欢花，果郡
王为她在四角宫墙中种下了满
院的合欢树；那一世，浅浅喜欢
桃花，夜华便为她在洗梧宫种
下了十里桃林。我不禁想问：
数年前，是谁如此别具匠心为
爱栽下这千米蔷薇？

花前月下，总是容易让人
心生浪漫。在这弥漫着蔷薇花
香的地方，遇一人白首，择一城
终老，是多么幸福的事！

岁月静好，不倾城，不倾
国，却倾我所有，一生相守。

无须拍照，只因相机虽能
定格花的娇艳，却传达不了花
语的脉脉深情。

不敢伸手触摸，只因怕这
双沾染俗世的手会轻薄了花的
圣洁纯净。

一阵风吹过，高处最早绽
放的花瓣簌簌飘落，轻盈曼妙，
眼前下起了一场花瓣雨……夜
是如此宁静，静得能听见花开
花落的声音，静得像进入虚幻
的仙境。淡定从容，不为琐事
所扰，返璞归真，远离名利、世
俗的纷争。多几分闲情，多几
分逸趣，反而活得更加自然、
真实，更加轻松和快乐。

月光下，夜色中，心沉醉在
满是花香的安宁里。悄然化身
蔷薇中的一朵，不羡慕牡丹的
富贵，不嫉妒玫瑰的娇艳，从容
淡定地走过岁月，自由自在地
绽放在每个春天。

夜色中的蔷薇花
□周小赛（河南平顶山）

水盆里的鱼，轻轻地摆动
了一下尾巴，它似乎要说什么，
但它究竟说了什么，我无法听
见。我只听见轻微的水响，梦
一般潜入我的听觉世界，而后
在我的思维世界荡漾开来，泛
起谜一样的涟漪。

恍惚之间，我看见天空一
只鸟飞过，这一刹那，鸟影与鱼
影重叠，我的想象纷飞起来，鱼
幻化成鸟，跃出水面，飞鸟一
样，飞向自己想要到达的地
方。我眼前掠过一些关于鱼的
壮美情景：

海洋深处一条母马哈鱼，
产完卵后，守在一边。小鱼孵
化出来，还不能觅食，只能靠吃
母亲的肉维持生命。母马哈鱼
忍着疼痛，任凭小马哈鱼撕
咬。小鱼长大了，母鱼却只剩
下一堆骸骨。

我又看一种叫乌鳢的鱼，
产完子后便双目失明，无法觅
食只能忍饥挨饿，孵化出来的
千百条小鱼天性孝道，不忍母
亲饿死，便无怨无悔地游到母
鱼的嘴里供母鱼充饥。母鱼活
过来了，子女的存活量却不到
总数的十分之一。

我还看到一群鱼，叫三文
鱼。为了产卵，为了生命的接
续，千方百计从海洋洄游到内
陆出生地——它记忆中的河
流。三文鱼的回家之路，惨烈

而悲壮。要飞跃守着成群灰熊
的大瀑布，跃过大瀑布的鱼已
经筋疲力尽，还得面对数以万
计的鱼雕的猎食，只有为数不
多的幸运者才可以躲过追捕。
耗尽所有的能量和储备的脂肪
后，三文鱼游回自己的出生地，
完成它们生命中最重要的事
情：恋爱、婚配、产卵。在受完
精产完卵后，安详地死在自己
的出生地。新生的三文鱼破卵
而出，沿河而下，开始了上一辈
艰难的生命之旅。

这些鱼，在生命接续和延
续的过程中，给我们带来的，是
何等壮美的心灵震撼。这种令
人流泪的生命大美，有如一首歌
中所唱：“这是一条鱼的追逐，一
条鱼爱上了同生在池塘中的莲
花，在夜晚降临，奇境幻生之时，
徐徐落下了一朵莲花瓣，在花瓣
碰触水面的刹那间，鱼随即卷入
了奇妙的幻想世界，在流水中追
逐不可触及的一抹光华。”

这是爱的光华，一瞬便成
永恒的爱的光华。这个世界，只
有爱，会让生命无所畏惧地走向
一去不复返的最后一刻。

与水盆里的鱼对视，我不
知道它想说什么，也不知道它这
一生到底等到了什么，但从鱼的
眼睛里，我看到了亘古就有的生
命的快乐、生命的责任、生命的
忧伤。

谁与鱼语
□程应峰(湖北咸宁)

聆听，是一种高级品德


