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想更换手机号码运营商，得
等到明年。“工作人员说我不久前
办了移动宽带，要使用期满一年
后才能申请转网。”移动手机号码
客户、湖北武汉市民陈女士很无
奈。

陈女士所说的“转网”，也称
“携号转网”“号码携带”“移机不
改号”，即用户可在保持手机号不
变的前提下更换移动电信运营
商，并享受相应资费政策。

陈女士的遭遇并非个例。
今年 2 月初，多位武汉市民

反映，中国移动湖北有限公司武
汉分公司突然将原本分散在各城
区的携号转网营业厅由14家缩减
成 3 家，想办此业务有的要跑近
百公里。事后，湖北省通信管理
局约谈了该公司。

2010 年 11月，国家工业和信
息化部启动“携号转网”试点。今
年全国两会上，在回应全国政协
委员、中国工程院信息与电子工
程学部院士樊邦奎“群众期盼的
手机‘携号转网’何时能实现”的
提问时，工业和信息化部副部长
罗文介绍，试点过程中发现了很
多问题，牵涉到运营商之间的结
算，在现有网络下还有技术感受
方面的问题，从试点进而推广至
少要到2020年。

《法制日报》记者近日调查发
现，为防止用户流失，部分电信运
营商采取捆绑业务套餐、延长排
队时间等做法变相设置障碍。

“携号转网”难且风险大

陈女士决定放弃“携号转
网”，原因是“等不起”。

今年 3 月初，前往位于武汉
市洪山区珞瑜路的中国移动卓刀
泉营业厅办理“携号转网”业务
时，陈女士被告知，其手机尚有两
项合约业务未到期，暂时不能办
理转出。

陈女士的两项合约业务是：
去年下半年，她曾参加过一个充
100 元话费返 100 元电子券的活
动；今年2月，她用手机号办理了
中国移动的宽带网络。这意味
着，陈女士合约期满，至少要到明
年3月。

“不管是参加电子券活动还
是办宽带，都没人告诉我这会影
响‘携号转网’业务，早知道就不
办了。”陈女士很郁闷。

连日来，记者走访武汉多家
中国移动营业厅发现，像陈女士
一样，因参加过电子券兑换、话费
充值优惠、宽带办理等活动不能
办理转网业务的用户不在少数。

除了因合约捆绑不能转，还
有虽然满足条件但因转网风险太
大而“不敢转”的情况。

2月 26 日，在武汉市武昌区
东湖路中国移动水果湖中心营业
厅，记者碰到李先生正在办理“携
号转出”业务。“家里办了电信宽
带套餐，可以免费用流量。如果
不转网的话，一个月光流量费就
得多出100多元。”李先生说。

询问李先生转网原因后，中
国移动营业厅工作人员告诉他，
由于“携号转网”业务处于试验
阶段，技术尚未完全成熟，如果
转网失败可能会影响微信、QQ、
银行、淘宝等第三方验证码及短
信接收，转网后只能到营业厅或
运营商官网进行话费充值；与此
同时，按照办理程序要求，用户
当月填写申请，次月需再次前往
营业厅领取转出确认单，再将确
认单带至其他运营商指定营业
厅办理转入。

“手机号注册了很多App，还
有好多张银行卡，收不到第三方
短信怎么办？”李先生问。

“试点阶段到底能不能转成
功，我们也不好说。”营业厅工作
人员的回复更让李先生心里没了
底。权衡再三，李先生最终决定
放弃转网。

运营商被指人为设置障碍

中国移动湖北有限公司武汉
分公司能够办理“携号转网”营业
厅数量的缩水，引发公众不满。
经湖北省通信管理局约谈该公司
后，3月初，武汉办理携转业务的
移动营业厅恢复至14家，网点覆
盖主城区。

该公司有关负责人此前接受
媒体采访时表示，减少办理“携号
转网”业务指定营业厅是由于该
业务尚在试点阶段，业务复杂，风
险系数较高；办理携转后，存在部

分业务无法使用、部分平台短信
接收不到等问题，前期办理携转
业务客户投诉率居高不下。

在湖北省通信管理局信息通
信管理处处长梁长岛看来，“携号
转网”工作的推进实则是政府和
企业之间的一种“博弈”。

2010年 11月，工信部在天津、
海南试点启动“携号转网”服务；
2014年9月，湖北、云南、江西3省
成为第二批“携号转网”服务试点
省份。“‘携号转网’工作在试点之
初确实存在一些技术问题，随着
这几年工作的推进，技术方面不
再是根本问题。”梁长岛直言，工
信部明确指出了手机欠费、未实
名制等不可办理“携号转网”的情
形，但运营商会为留住用户通过
延长时间、捆绑套餐等方式阻碍
转网。

根据 2014 年 5 月起实施的
《移动电话用户号码携带试验管
理办法》，申请办理号码携带应当
满足实名登记，号码处于非挂失、
停机状态以及事先与携出方解除
在网约定期限限制等7项要求。

记者调查发现，除中国移动
外，中国联通、中国电信两家通信
运营商同样存在对“携号转网”严
出宽进的情况。

根源或在于行业垄断

根据工信部规定，号码携带
的业务办理和使用应当遵循方便
用户、公开公平、诚信自愿原则；
携出方不得以任何方式拒绝为符
合条件的申请人办理号码携带；
从申请审核通过到号码携带完成
的时限为48小时。

湖北大学政法与公共管理学
院法学系教授蔡科云认为，技术
障碍并不是“携号转网”难的根本

原因，“关键是各运营商为维护自
己核心利益和客户资源而人为设
置障碍”。他指出，对“携号转网”
人为设置障碍是将商业习惯上升
为习惯法，微观看是不尊重消费者
自主选择权，从宏观上讲则不利于
行业创新与产业可持续发展。

“‘携号转网’是消费者自主
选择权的体现，运营商通过减少
服务点、捆绑套餐等变相设置人
为障碍，是对消费者自主选择权
的损害。”中南财经政法大学法学
院副教授戴盛仪指出，在办理宽
带套餐或参加优惠活动时，电信
运营商应当明确告知消费者享有
的优惠及限制性权利；如果运营
商未履行告知义务，双方签订的
格式合同应属无效，运营商应当
无条件为消费者办理携号转网。

北京中伦律师事务所律师何
丹也认为，国家推行“携号转网”的
本意是让利社会公众，但现实中运
营商采取不正当竞争方式吸引用
户，如片面强调办理业务可享受到
的优惠政策而忽视相应限制性条
款，最终损害的是公众利益。

在湖北大学经济法学者邹爱
华看来，工信部推进“携号转网”
是为了促进市场竞争，打破市场
垄断。“但上有政策、下有对策，运
营商为保住自己的市场份额，往
往采取多种手段阻挠用户‘携号
转网’。不仅是处于优势地位的
移动，联通和电信也一样。”邹爱
华说。

邹爱华建议，要破除垄断不
能仅靠“携号转网”，可以将无线
网络建设和电信运营商分开，
由国家统一建设基站、制定统
一的通信协议标准，让各电信
运营商主要通过提供“软服务”
来吸引用户。 （何正鑫）
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本报讯 拨打苹果公司的官方
咨询电话，却因为和“技术顾问”发
生了口角，个人信息遭到窃取，还
被威胁要将个人资料和信息“分
享”出去……近日，网友“@美国往
事 1999”在微博上发文，公布相关
录音及截图证据，矛头直指苹果官
方。科技日报记者给苹果方面发
出采访邮件，未得到回复。针对用
户反映的隐私泄露问题，在接受记
者采访时，北京邮电大学辛阳副教
授分析有两种情况。

用户与“苹果官方技术顾问”
发生口角

近日，网友“@美国往事1999”
在个人微博上发表长文，直指遭到

“苹果官方技术顾问”威胁并非法
窃取个人信息。按照“@美国往事
1999”的说法，2月28日15时55分，
他拨打苹果客服热线 4006668800
咨询 icloud相关事宜，但是电话转
接到的一名男性“技术顾问”态度
很敷衍，为此双方发生了口角。此
后，“技术顾问”入侵他的icloud，往
他的三个邮箱各发送一封邮件，并
威胁要把他的个人资料和信息分
享出去。在投诉没有得到满意回
复后，这位网友在微博上公布了与
这名“技术顾问”的通话录音及相
关截图证据，并最终选择了报警。

针对“@美国往事 1999”反映
的情况，4月5日，科技日报记者给
苹果官网上的媒体联络邮箱发去
采访邮件，要求核实相关情况，但
截至发稿时，没有接到苹果方面的
任何反馈。此前，苹果方面曾通过
媒体发出声明，表达了捍卫用户隐
私的意愿，同时强调，任何一个苹
果技术顾问均无法访问顾客的密
码、电子邮件内容和照片等隐私信
息，苹果确保自己员工和第三方团
队遵守与客户联系交流时候的标
准。在声明中，苹果方面表示，将
与这位用户一同调查此事，但科技
日报记者了解到，截至目前，此事
没有进一步的消息。

专家分析泄露个人信息途径

辛阳表示，对于一个公司来
讲，获取自己公司用户的个人隐私
资料是非常容易的，但也应该看
到，用户隐私信息的泄露可能是多
方面的。具体到该事件中，“技术
顾问”掌握用户个人隐私，除了利
用职务便利从 iCloud 中窃取这种
可能性之外，也有可能是通过用户
的 ID、邮箱名、手机号等可以公开
的信息作为检索，从网上购买获
得。辛阳建议，在隐私保护上，用
户处于弱势地位，除了依靠行业自
律，也需要国家出台相应的法律法
规，以作出相应的引导和监督。

（何星辉）

“携号转网”中间磕绊多
有人想换运营商得等到明年

苹果用户隐私
是咋泄露的？
专家分析有两种途径


