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医疗专题

□本报记者 魏应钦

40多岁的王先生晚上睡觉时经常尿床，
为此他烦恼不已。他到多家医院接诊，最后
在解放军152医院耳鼻喉科找到了病根——
鼾症。据该科主任赵光辉介绍，他们对患者
进行了相关检查和睡眠监测，结果显示王先
生扁桃体肥大，晚上睡觉持续打鼾，呼吸暂停
吸不进氧气，导致大脑缺氧，全身肌肉松弛，
小便失禁。

赵光辉说，打鼾又称打呼噜，在生活中是
一种普遍存在的睡眠现象，很多人认为打鼾
司空见惯，对此不以为然，还有人把打鼾看成
是“睡得香”的表现。其实，这是人们认识上
的误区。打鼾在医学上称为“睡眠呼吸综合
征”，也称为鼾症，是一种病。偶尔打鼾不必
在意，要是持续性打鼾就要引起重视了，需要
及时治疗。这是因为打鼾会使呼吸反复暂
停，造成大脑和血液严重缺氧，形成低氧血
症，从而诱发高血压、心律失常、心肌梗死、心
绞痛等。夜间呼吸暂停时间超过120秒甚至
会发生猝死。

打鼾对不同的人群危害不同

“鼾症对人们的健康危害较大，可导致多
种并发症。”赵光辉说，鼾症表现为打鼾、憋
醒、白天嗜睡、晨起头痛、记忆力减退、性欲下
降、反应迟钝等，而且由于低通气或呼吸暂停
引起反复发作的低氧和高碳酸血症，可导致
心、肺、脑等重要器官的并发症。

打鼾的病因比较复杂，上呼吸道狭窄是
非常重要的原因之一，主要由扁桃体、腺样体
肥大，肌肉松弛，慢性鼻炎以及肥胖等引起。
对于成年男性，打鼾一方面使他们身体的各
个器官尤其是心脑器官受到严重损伤，另一方
面也给他们的工作、学习和生活带来诸多不
便。如果不及时得到纠正和治疗，还会造成头
痛、头晕、健忘、免疫功能下降等多种疾病。

打鼾并非男性专利，随着社会的发展，女

性的压力越来越大，也加入了打鼾的行列。女
性会因长期打鼾气血不畅造成面部皮肤松弛、
口臭口苦等，打鼾除了影响女性的魅力和人际
交流外，也影响着她们的心理状况。打鼾的女
性容易变得敏感，特别是睡觉时精神高度紧
张，最终导致神经衰弱、神经官能症、高血压、
冠心病等心脑血管性疾病，同时还会形成自
卑、孤僻、焦躁、人际关系不融洽等性格障碍。
另外，打鼾的孕妇患先兆子痫的概率较高。如
果孕妇打鼾严重，血压会升高，发生低氧血症
的可能性也增大，这些都会累及胎儿的发育。

由于老年人新陈代谢比较慢，心脑容易
出现缺氧现象，打鼾更容易加剧心脑缺氧，增

加高血压、脑中风、心肺功能不全、心脏病、阳
痿、血管性痴呆等疾病的发病率。如果老年
人已经患上心脑血管疾病，打鼾无异于“雪上
加霜”，会使病情更加顽固难治。

对于成年人，打鼾跟年龄、肥胖、内分泌
等都有关系，所以要综合治疗。针对明确的
鼻腔阻塞病变或扁桃体肥大，还可选择做鼻
或咽部手术。如果过于肥胖或其他原因不宜
手术，治疗方法以佩戴呼吸机为主。

儿童打鼾危害更甚

“科室平均每个月要接诊一二十例鼾症
患者，其中儿童占一半左右。”赵光辉说，儿童

打鼾主要原因是腺样体和扁桃体肥大，鼻腔
的炎症如鼻窦炎、过敏性鼻炎也是病因。其
他病因还有小颌症、巨舌症和肥胖等。相对
于成人，儿童打鼾危害更甚，主要危害有以下
几个方面：

一、鼾症引起睡眠质量下降，使生长激素
的释放减少，影响孩子的生长发育；

二、鼾症会使孩子在睡眠中严重缺氧，直
接导致脑部发育供氧不足，影响孩子的智力
水平；

三、儿童在打鼾时由于鼻咽部阻塞，张口
呼吸、上下牙齿咬合不正常，久而久之，可出
现上牙外凸、嘴唇上翘、脸部拉长、眼神呆滞
等，即所谓的腺样体面容；

四、腺样体增生肥大如果堵塞咽鼓管咽
口，则会引起反复的分泌性中耳炎，出现耳闷
塞感、耳鸣、听力减退等症状；

五、由于睡眠不足，长期缺氧，会影响学
习，也会影响性格，变得急躁易怒。

值得注意的是，儿童鼾症90%以上是可
以通过手术治愈的，尤其是腺样体和扁桃体
肥大的患者手术效果更好，手术的最佳年龄
是3岁至8岁。如果发现孩子鼻塞、张口呼
吸要警惕，特别是出现睡眠打鼾、睡眠不安、
不时翻身、仰卧时要张口呼吸、严重时出现
呼吸暂停等情况时，应立即到医院进行检
查。

记者了解到，解放军 152医院耳鼻喉科
10年前就成立了鼾症治疗中心，拥有美国杰
西低温等离子消融系统、多导睡眠监测系统、
呼吸机等先进的鼾症治疗设备，医疗团队强
大，已经为众多鼾症患者解除了病痛。

赵光辉最后提醒，很多人觉得耳鼻喉科
是小科，不像心脏、神经科那么重要，常规体
检也忽视了这些器官。其实，耳鼻喉上达大
脑、下连胸部、心肺，又是人体接触病毒、细菌
的“门户”，一旦发病对生活影响很大。从冬
季的感冒到春季的过敏，都有可能损害耳朵、
鼻子和咽喉，因此要引起重视。

解放军152医院耳鼻喉科主任赵光辉提醒——

打鼾并非“睡得香” 对症治疗很关键

平煤神马医疗集团总医院推出的微信支付自助挂号缴费服务系统，包含门诊挂号、门诊
缴费、电子就诊卡绑定等多项服务，大大节省了患者的就医时间。 本报记者 李英平 摄

3月30日，耳鼻喉科主任赵光辉（图右）和同事一起为患者进行鼻腔手术。本报记者 李英平 摄

本报讯 近日，随着微信、支付宝支付和
手机挂号、缴费查询等智慧医疗服务落地平煤
神马医疗集团总医院（以下简称总医院），该院
智慧医疗进一步让百姓获得优质就医体验，结
合自助诊疗服务系统，实现了现场、电话、手机
APP、诊间等多渠道、多方式的预约就诊服务，
使每年逾30万的就诊人次再次分流，促进分
时段预约就诊，减少患者就诊等待时间。

这是总医院创新服务的一个缩影，也是
这家国家三级甲等综合医院医疗惠民的重要
举措之一。去年以来，市卫计委在全市医疗
机构全面实施“进一步改善医疗服务行动计
划”，组织了“持续改善医疗服务示范科室（病
区）、优秀医生”等评选活动。其间，总医院以
其创新改善医疗服务被评为我市持续改善医
疗服务示范医院，总医院老年病科被评为全
市十佳持续改善医疗服务示范科室（病区），
该院急诊科重症监护室副主任医师苗雪松获
得全市十佳优秀医生称号。总医院以其整体
技术实力和群众满意度的全面提升，成为鹰
城百姓信赖的医疗品牌。

服务释放温度 创新铸就品牌

每年逾30万的就诊人次，是总医院作为
国家三级甲等综合医疗不断释放服务温度的
一个体现。在全市率先开展的无节假日门诊
和晚间门诊；配置“外请客座专家、退休返聘专
家、在职科主任、首席医师、主治医师、高年资医
师”等“六大层次”专业医生队伍；以“普通门诊
为基础、专家门诊为支撑、特色专科为重点、强
势专科为龙头”的门诊模式，这些多层次、立体
化的门诊服务格局不仅方便了患者就诊，保障
了不同患者的需求，还使本地患者在家门口就
能享受到国内顶尖专家的诊疗服务。

2017年，总医院普外三区荣获河南省“优
质护理服务示范病区”称号，这是该院“护理
品质温度”取得的典型成就。将服务细化、规
范化，与国内一流护理专业服务相接轨，总医
院护理队伍相继推行了“5S”“七声”“九个一”

“两多四让”护理服务，扩大了护理服务的内
涵和外延。近几年来，医院不断深化“品管

圈”管理，共开展医疗、护理、药学等41个“品
管圈”，其中4个参加了河南省品管圈大赛，
取得了优异成绩。

此外，总医院还在全省率先打造“感动式
服务”品牌，通过开展感动式服务演练、感动
式服务考核和奖惩，配合电话、微信等随访方
式，完善了医疗护理品质，延伸了优质服务内
涵。每年，该院开展服务调查逾2万人次，征
求意见和建议3000余条，形成了持续改善和
提升服务的良性循环。

服务不应该局限在一个科室，更要把“健
康中国”“民生健康”的理念传递给更多的人，
这就要求医院要更关注公益内涵。由总医院
职工和广大医务人员按照职业特点组成党员
志愿者服务队、青年志愿者服务队、夕阳红志
愿者服务队、巾帼志愿者服务队，注册志愿人

员1000余人，有力地向基层群众传递了医院
的人文关怀和健康公益理念。

质控彰显厚度 实干呵护健康

“质量和安全”是医院工作的中心任务。
严把质控关，坚持“名医、名科、名院”战略，总
医院先后实施了“三六”学科建设规划、“299
工程”，以“创伤急救”为龙头的学科发展格局
进一步彰显。

该院先后建成3个省级重点（培育）学科
（重症医学科、系统病理学、骨外科学），4个
市级重点专科（重症医学科、普通外科〈腔
镜〉、放射科、耳鼻咽喉科），5个临床质控中
心（临床药学、神经内科、病理、血液净化、艾
滋病诊疗），新增7个市级主委单位（老年医
学、放射、泌尿外科、耳鼻喉头颈外科、物理医

学与康复、小儿外科、微创外科）。实现了两
个率先：率先成立了“胸痛中心”和“中国绿色
电生理联盟平顶山联盟”，填补了河南省空
白；率先开展医联体建设，联合40余家医疗
机构，牵头成立了平顶山市重症医学专科联
盟和骨外科专科联盟。

近年来，该院先后开展新技术100余项，
其中大多技术全市领先，多项技术全省领先；
坚持实施“一科一成果”和“一科一论文”制
度，全院在省级以上刊物发表论文500余篇，
完成全国管理创新成果一等奖1项、省部级科
研及管理成果十余项。

勇担社会责任 奉献文化成风

在全市十佳优秀医生的评选中，坚守岗
位16年的总医院急诊科重症监护室副主任医
师苗雪松脱颖而出。在总医院“勇担社会责
任”的文化沃土下，年仅40岁的苗雪松在高
强度、高风险的急诊科工作环境中练就了一
身本领，他也是该院勇担社会责任的典型代
表，多起工伤抢救事件中都有这位年轻医生
的身影。

这样的优秀医务工作者在总医院并非个
例。该院坚持把立院为公、修德为医、精医为
民作为广大员工的立身之本，奉献文化在总
医院早已蔚然成风。此次获得全市十佳持续
改善医疗服务示范科室（病区）的总医院老年
病科便是奉献文化的代表科室之一。多年
来，老年病科结合老年患者生理、病理特点和
服务需求，认真坚持“以病人为中心，以满意
为标准”的服务理念，为患者提供安全、便捷、
优质、高效的医疗服务，成为总医院改善医疗
服务行动计划的“形象担当”。

总医院作为全国百姓放心示范医院、
全国十佳优秀企业医院、省级文明单位、省
医院管理创新先进单位、省“三好一满意”
活动先进单位，在第一个三年改善医疗服
务行动计划完满收官之际，用实际行动彰
显了大医精诚、医者仁心的优良医学传统，
用精湛医术、真诚态度、辛勤汗水换来了百姓
的高度认可。 （李莹）

改善服务惠民生 健康发展谱新篇

平煤神马医疗集团总医院持续提高医疗服务水准


