
B6 商业
2018.3.28 星期三 编辑 朱江淼 校对 李京晶

本报讯 3月 26日，市民王女
士拨打本报“3·15”商业类投诉热
线反映，她去年 3 月在市第九中
学附近一家名为“顺达皮具”的店
面花200元钱购买了一款女士皮
包，结果背了一个月底部脱落了，
要求商家退换赔偿，至今没有解
决。

消费者很郁闷：背了一个月
的包底部脱落

“哪有背了一个月的皮包，底
部说掉就掉了。平时包里也就装
个手机、钱包、钥匙什么的。”王女
士说，“我把底部掉了的包拿给店

家，店老板说要找厂家维修，结果
我等了几个月也没有修好。后
来，店家又说给我换个包。结果
换回来的包不是我喜欢的样式，
随后她又换了一次，这次换的包
带子是编织的那种，有点破，我不
满意。于是我要求退款，店老板
不同意。”

问题一直没有解决，这让王
女士“非常郁闷”。“我后来提出在
店里选择一款包，如果价格比原
来那款高，我愿意加钱购买，结果
店家不同意。”

对此，王女士希望店家能早
日给出合理解释，并且能够尽早
处理此事。

商家很无奈：人为损坏，与产
品质量无关

3月 27日上午 10点多，笔者
联系到顺达皮具负责人黄女士，
对此事她表示很无奈：“我把包拿
给厂家，厂家认为掉底是人为损
坏的，不是质量问题。我已经费
了很大劲儿跟厂家协调，光换包
我都换了两次了。”

“王女士买哪个品牌的包，我
只能去找这个品牌的厂家去协
调，她要求我把厂家所有样式的
包拍个图片发给她，让她选择，这
个就是为难我了。”黄女士说，“况

且，她买包半年了才来找我换包，
谁知道她是背了一个月就坏了，
还是背了半年坏了。我在这开店
也有很长时间了，卖出去的包从
来没有出现过质量问题。”随后，
黄女士表示，她同意再给王女士
换一次包，希望尽早息事宁人。

消协：协调无效可走法律程序

随后，笔者从市消费者协会
12315投诉热线了解到，如果双方
协调无效，消费者认为该包存在质
量问题，也可以走法律程序，但是
消费者要提供产品存在质量问题
的相关证据。 （武秋红）

女士皮包底部脱落
商家称不是质量问题

本报讯 近日，笔者走访我市部
分家电市场发现，家电市场已悄然
升级，智能产品大受欢迎。

“家电的热销季在春节之前，
那时商家基本上都有促销活动，想
买大件电器的市民在年前就买了，
现在很少有人特意过来。”市区体
育路永乐家电卖场的销售员常女
士说。

但是笔者发现，在目前略显冷
清的家电市场中，智能、节能家电成
为一股清流。“家里的洗衣机用了很
多年，最近准备换一个。洗衣机的
功能越来越强大，有的能用手机远
程控制，有的能自动控制洗衣液剂
量，真是太方便了。”市民林先生告
诉笔者，他准备选购一台智能且价
格适中的洗衣机。

市区中兴路苏宁家电卖场的
销售人员马先生表示，现在的年轻
人更青睐智能家电产品，解放双
手、轻松做家务的智能小家电很受
欢迎，智能空气净化器、智能加湿
器、面包机等“非必需”小家电，也
越来越多地“跳”进年轻消费者的

“购物车”。
笔者在市区体育路永乐家电

商场看到，一些体形小、外观漂亮
的智能小家电格外吸引眼球。家
用吸尘器、扫地机器人、空气净化
器、榨汁机、养生壶、电饭煲等智
能产品，凭借轻薄的高新材料运
用以及电脑芯片局域网的植入，
一改传统小家电沉重、外观老化、
材质低劣、操作烦琐等缺陷，时尚
又方便。

在该商场一家电专柜，工作人
员正在为顾客进行扫地机器人展
示：一个半径约20厘米黑色圆盘状
的吸尘器启动后，在地面上来回“走
动”，碰见障碍物能自动识别避开，
在吸附尘土的同时进行了地面拖
洗。工作人员介绍说：“这款吸尘器
独有的智能算法可记忆距离和位置
信息，判断已清扫区域和未清扫区
域，对未清扫区域智能补漏，从而避
免漏扫。当电量不足时，它还能够
自动回到充电平台，实现自动充
电。”

据介绍，在众多智能小家电
中，电炖锅、早餐机、养生壶、养生
杯、榨汁机等养生型产品格外受青
睐。比如一台智能豆浆机，具有制
作豆浆、豆花、豆腐的功能，操作者
只需按动不同的功能键，便可随意
切换操作模式。另外，它还可以依
照操作者的经验进行数据分析，输
送精确的食材用量、水量控制、温度
调节等信息，让每个人都成为做饭

“小能手”。 （武秋红）

家电市场悄然升级
智能产品大受欢迎

本报讯 近日，笔者在市区各
大家电卖场走访时发现，以平板电
视、冰箱、洗衣机等为代表的大件
家电产品，升级换代不断提速，而
尺寸、容量、规格越来越大成为市
场潮流。笔者在采访中了解到，这
些越来越大的家电，并不一定适合
所有家庭的需要，买家电还应按需
消费，不应盲目求大。

家电新品越来越大

“这个系列的电视春节前才
刚上市的，最大尺寸升级到了65
英寸（165厘米）。”笔者日前在市
区中兴路苏宁家电卖场采访时，
销售人员李女士介绍说，“促销以
后基本相当于以前 50 英寸（127
厘米）的价格，卖得特别好。”

据了解，目前市场上类似的
加大号家电越来越多，包括电视、
冰箱、洗衣机、空调等，尺寸、规格
都是越来越大。卖场销售人员接
受采访时表示，现在确实有不少
厂家都把“大”当作新品的卖点，
而且也比较受消费者的欢迎。究
其原因，不外乎两个方面：一方面
很多“大号”家电的价格有所下
调；一方面迎合了消费者心理，认
为大尺寸的家电摆在家里更显档
次。

“大块头”也有烦恼

然而，值得消费者注意的是，
家中放个“大块头”家电也有很多
烦恼。湛河区的杨女士前段时间

选购了一台容量超过600升的超
大号对开门冰箱，但使用了一段
时间后，家人都不太满意。“主要
是噪声太大了，另外耗电量也比
较大。”杨女士告诉笔者，“更重要
的是冰箱买来几个月了，到现在
里面还空着一大半。后悔选了这
么大的容量，现在看确实有点浪
费。”

据悉，和杨女士一样遭遇“大
号”家电烦恼的市民不在少数。
家住市区光明路附近的市民李先
生告诉笔者，他家去年花8000多
元买的柜式空调摆放在客厅里，

整个夏天也没开过几次，原因就
是制冷能力太强，基本用不上。

按需消费，尺寸应适中

“家电产品特别是电视、冰
箱、洗衣机等大件家电，要根据家
庭的实际需要购买，盲目追求尺
寸实际上是一种浪费，而且用起
来也不一定合适。”市区体育路永
乐家电卖场的工作人员王女士接
受采访时表示，以大尺寸平板电视
为例，它对观看距离要求就很高。
一般家庭沙发与电视的距离通常

在两米左右，那么选择 50 英寸
（127厘米）以下的电视就足够了，
如果尺寸太大，观看时可能并不舒
适，甚至对视力也有不利的影响。

此外，笔者了解到，近年来畅
销的大容量对开门、多开门冰箱，
其耗电量可能达到普通双开门冰
箱的两到三倍，噪声也会更大。
大功率、大容量的空调、洗衣机、
烤箱等，也都存在耗电高、体积
大、噪声大等问题。因此选购家
电时，还应充分考虑使用人数、使
用频率以及房间户型等多种因
素，不必盲目求大。 （武秋红）

“大块头”上档次也有烦恼

买家电不宜盲目求大
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