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相比事后维权，如果工作能做到
前面，避开旅游中的消费陷阱，自然
是最好的预防手段。在这个环节中，
子女的作用尤为重要。

王蓓是一名养老行业从业者，此
前在旅行社也工作了多年。她表示，
父母每次报旅游团，她都会先“把
关”，让老人既能避免花冤枉钱，又能

“玩得明白”。首先，她会选择诚信度
高、口碑好的旅行社；在日期的选择
上，她也会避开传统的假日。最重要
的，是把行程单研究透。

王蓓说，旅行社的行程单不但包
括景点、酒店的安排，乘坐什么样的
航班、吃什么样的团餐都会详细体
现。因此，只需要把这些项目一项一
项地列出来，再加上常识性的一些分
析，基本上就会知道这个团的质量如
何。她坦言，如果团费看起来还没有
机票贵，那必然会有购物或者收费景
点的安排，对这个团的服务质量就不
要抱太大希望。

她特别提醒，老人出门旅游，要
防止发生意外。所以，旅行中的保险
就尤为重要。她说，一般的旅行社都
会为参团者购买保险，许多人一看有
保险，就没太注意。其实，保险的细
节是有必要弄清楚的。比如，哪些情
况会保，哪些情况不会保，保额是多
少等。为了放心，她每次都会为父母
购买旅行意外险，而且还会留领队的
电话，确保能随时掌握父母的情况。

“有人觉得我太过谨慎了，但小
时候学校去春游，父母也是这样为我
们准备的。”王蓓说，老年人旅游遇到
的最大问题是“出不去”，所以在老人
能动的时候，作为子女应该多支持他
们的旅游计划，让他们享受丰富多彩
的老年生活。 （王琪鹏）

行前准备足 出游风险小

准备工作做得好 圈套才能认得清

“银发族”旅游要玩得明白

在北京一些小区里，经常能看到
“低团费”“零团费”的旅游小广告。甚
至还有一些企业搞活动组织的“答谢
游”。然而，老年人一旦参加了这样的
旅游团，往往就成了待宰羔羊。

李阿姨年过八旬，身体还很硬朗。
2016年，小区附近一家“老年福利事业
研究中心”开始营业，可以为老年人免
费量血压、做理疗等。平时很注重养生
保健的李阿姨成了这里的常客，与销售
员俨然成了“忘年交”。去年底，业务员
告诉李阿姨，“中心”为回报长期参加活
动的老客户，组织了一次北戴河短途
游，包吃包住，两天只要 100元。李阿
姨欣然报名。

根据李阿姨描述，“中心”安排了一
辆旅游大巴车，车上坐满了人，几乎全
是老年人。到了北戴河，老人们被安排
入住的是一家小旅馆，午餐是简单的

“大锅饭”，游览的也全是一些免费开放
的景点。第二天，业务员把李阿姨和其
他老人带到一家五星级酒店，说是开答
谢会。“中心”的领导先后上台致辞，还
有“养生专家”为老人现场免费体检和
指导。在“养生专家”和业务员的忽悠
下，李阿姨买了两万多元保健品。旅游
花了 100元，买保健品却花了两万多。
回到北京，李阿姨经人提醒才反应过
来，后悔莫及。

北京老年维权服务工作站的张志
友律师提醒，当旅游团费明显低于市场
行情，甚至比机票和住宿等基本费用还
要低的时候，就要格外注意背后的猫
腻。从经济方面考量，“低价游”往往通
过安排购物或者另行付费的旅游项目
等获取不正当利益。不过，消费者的权
益也不是没有保障。根据相关规定，如
果旅游者被强制购物，可在旅游行程结
束后三十日内，要求旅行社为其办理退
货并先行垫付退货款，或者退还另行付
费旅游项目的费用。

张志友指出，还有一些不法商家打
着“免费”的名义，组织面向老年群体的

“免费旅游”。实际上，这种“免费旅游”
的目的大多是为了推销各种产品、保健
品或者养老养生项目。老年人参加这
种“免费旅游”，往往不知道组织者、销
售者信息，拿不到消费凭证，在购买了
产品或者服务之后，维权异常艰难。

“免费”是陷阱 低价有圈套

随着生活水平的提高，老年人出游时
不再一味地追逐“低价”，也开始注重旅游
的“品质”。而在一些面向老年人的旅游
产品中，老年人需要先交高额的“保证金”

“套餐费”，事后才能返还。商家一旦遇到
经营不善的问题时，不但无法安排出游，
而且连老人预先交的高额费用都无法退
还。

去年3月，64岁的秦大爷和北京某旅
行社签订《旅游套餐计划书》，秦大爷交纳
了旅游套餐费19800元，旅行社则承诺在
2017 年度安排秦大爷去往新疆、澳大利
亚、越南芽庄三个目的地，并安排一次邮
轮旅游。业务员还口头承诺，称行程结束
后，秦大爷交纳的费用还会退还给他。然
而在合同签订后，旅行社并没有安排出
游，秦大爷多次催问，旅行社则一拖再
拖。眼看出游无望，秦大爷提出解除合同
退还交纳的费用，旅行社却表示没钱可
退。秦大爷向法院提起诉讼后，最终经法
院强制执行才挽回自己的损失。

张志友律师在分析案例时表示，他们
接到同样咨询的老人有三四十位，他们大
都是经熟人介绍才知道的这个旅游产
品。但是，这些老人中只有秦大爷的钱退
了回来，因为秦大爷在第一时间就采取了
法律手段维护自己的权益，而其他老人则
和旅行社签订了“退款协议”，约定六个月
之后退款。六个月之后，当老人们拿着协
议去要钱时，发现旅行社已人去楼空。

他建议，遇到“保证金”“套餐费”不退
等纠纷，应该尽快维权。“根据我们的经
验，越早维权，能够把钱要回来的希望就
越大。”他指出，一些商家为了安抚老人，
往往会与老人签订几个月之后再退款的
协议，但这往往是一种缓兵之计。在这段
时间里，商家会完成财产转移，从而给老
人造成难以挽回的损失。

张志友建议老人在选择旅游产品时，
不要选择一次性交齐全年费用的产品，以
避免因为企业经营不善或老人身体原因
而造成合同违约。

小心缓兵计 维权要趁早

按照一般的观点，老年旅游产品及服
务需要有一定“特殊性”，比如游览时间不
宜过长、配备随团医生、选择有电梯的饭
店、导游具备紧急救护技能等。但从目前
来看，市场上的老年旅游产品中，能够落实
规范要求、真正具有老年特色、符合老年旅
游需求的并不多，旅游者应审慎选择。

张志友律师介绍，因为老年人年龄偏
大、健康风险高，一些旅行社在组织老年
团时，往往会加价或加收“老年费”，这都
是不允许的。他建议老人在遇到旅游纠
纷时，不要过于激动，要理性地、采取合法
的方式维权。同时，在出游之前，老人也

应该做一些准备工作，比如查询当地的旅
游监管部门投诉电话。如果是出国旅游，
要查询旅游目的地的大使馆和领事馆的
一些电话，遇到问题及时打电话求助。

他建议，老人在旅游过程中，应当保
留好合同、交费凭证、广告、消费凭证等。
如果遇有纠纷，要保留相关证据，以便事
后顺利维权。旅游者与旅游经营者发生
纠纷，可以通过下列途径解决：（一）双方
协商；（二）向消费者协会、旅游投诉受理
机构或者有关调解组织申请调解；（三）根
据与旅游经营者达成的仲裁协议提请仲
裁机构仲裁；（四）向人民法院提起诉讼。

维权不过激 证据要留好
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草长莺飞，正是踏青和出游的好时
节。近年来，“银发族”作为旅游市场重要
人群，被认为极具市场潜力。然而，旅游过
程中一旦发生消费纠纷，往往让老年人“乘
兴出游、败兴而归”。

近日，北京老年维权服务工作站向
社会发布“老年旅游消费十大维权典

型案例”及警示信息，希望借此
提高老年人在旅游消费中

的维权能力，预防
侵权案件的

发生。


