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互联网观察家罗超认为，此次新世
相营销方式引起关注的原因在于，让用
户参与知识付费的同时，也可以获得经
济和精神上的回馈，进而积极分享成为
课程的免费推销员。不同玩家也会有
一些微创新，比如此前的课程价格是每
天固定调整的，而新世相课程的价格是
跟买课人数结合的，“每万人购买涨 5
元”，进而形成更强的刺激。如果有人
通过用户分享的二维码来购买，该用户
可以获得40%的分成，如果你的好友再
邀请好友购买，你可以得到 10%的分
成，微信零钱实时到账，排名前十的还
可获得万元现金“奖学金”以及免费广
告推送。

而电商专家宗宁认为：“新世相本
质是无限级，团队计酬三层结算奖金，
这不是三级分销，而是传销。我一直觉
得营销最重要的是克制而不是刷屏。”
对此，罗超认为，该营销方式本质还是
借助了微信社交关系的能量做的营销，
这样的玩法并不新鲜，不论是微商的三
级分销，还是砍价网站让大妈大爷们拉
好友拼团砍价，套路都是一样的“拉人
头”。当然，是不是违法，是不是涉嫌传
销，还是要从售卖的东西本身来定义，
新世相卖的东西虽然是虚拟的，却不是
虚无的，所以跟传统的传销还是有一定
区别的。

罗超表示：“在我看来，真正的知识
经济，不应该是以营销为目的，甚至不
应该有营销属性，而是要回归到知识本
身，出精品课程或者知识内容，然后找
到真正需要它的用户，大家各取所需。
用户只有沉得住气，才能学到真功夫；
平台只有尊重知识传播规律，才能做好
知识这个生意。” （孔令晗 温婧）

微信好友购买“营销课”可返现 营销模式遭众人质疑——

因违规 新世相相关公号被处罚
据《北京青年报》报道，3月19日上午，新世相推出的营销课程刷屏微信朋友圈，但其涉及的三级分销模式却遭到众多质疑。根据新世相活动设置，用户

每邀请一名好友购买线上课程，自己就可以获得现金返现，该好友再次邀请好友，自己仍可获得现金返现。收益榜单显示，截至3月19日傍晚获利最多的用
户已获得1.7万余元。很快，微信以“多级分销”涉嫌欺诈行为对相关公号进行了处罚。

3月 19日开始，“新世相”旗下多个
微信公众号推出了“新世相营销课”活
动，并在朋友圈引发分享热潮。根据活
动页面介绍，该系列课程主要内容为介
绍“潮水式刷屏”的营销方法论，一共包
含9个课时，每节课时长从6分钟到14
分钟不等。

由于活动设置了多级分销模式，可
以让分享者直接获得现金收益，很快这
一活动就刷屏朋友圈。以39.9元价格
购入该课程的刘先生介绍说，自己通过
朋友分享的二维码购买了上述课程。
付款页面有专门的分享规则提醒：每邀
请一位好友报名营销课程，即得40%现
金返现，多邀多得，上不封顶。此外，

“若您邀请的好友同时邀请了一位朋友

报名营销课程，您也可以获得10%现金
返现，立即到账微信零钱”。

此外，活动中还专门设置了“收益榜
单”，榜单第一名将获得价值50万元的新
世相定制广告推送，第二名到第十名可以
获得1000元到1万元不等的额外奖金。

根据新世相APP3月19日19时40分
的数据显示，排名第一的网友已通过分享
获得 17429.4元，排名第二的网友收益
14426元。榜单显示，收益超过千元的网友
有37人，排名第50的网友已赚793元。

新世相宣称，推出的课程原价199.9
元，优惠价从9.9元起售，“每万人购买
涨价5元”。截至3月 19日 19时 40分，
新世相APP显示，该课程购买价格已达
54.9元，已购买人数为9.67万。

由于活动推广方式中存在发展“下
线”获利的现象，新世相的此次营销活
动很快遭到质疑。不少评论认为，这种

“病毒式”营销涉嫌传销。不久，微信官
方封闭了该活动的二维码，分享页面因
包含诱导分享、关注等行为内容被停止
访问，相关公众号“新世相营销课”也因
涉及违规无法关注。

微信官方团队回复称，新世相通过
多层抽成等方式，推广网络课程，违反
了微信平台规则。目前微信团队已对
相关公众号进行了处罚。微信团队严
厉打击多级分销等违规行为，在《微信
公众平台运营规范》等规则中也有明确
规定。希望大家严格遵守法律法规和
平台规范，共同维护和谐健康的网络环
境。

据介绍，2016年9月微信团队就曾
发布《微信公众平台关于整顿新型多级
分销欺诈行为的公告》。公告称，近期
平台发现有用户利用微信关系链，通过
微信公众账号实施多级分销欺诈行为，

发布分销信息诱导用户进行关注、分享
或直接参与。此模式多数包装为新型
商业模式、创新金融产品、互助扶贫、国
家帮扶计划等，本质在于利用关系链发
展人员，形成多级上下线关系，按照下
线人数或者销售业绩计算盈利，与传销
行为类似，一定程度上具有金字塔欺
诈、庞氏骗局等特征。对于上述欺诈行
为，微信方面一经发现存在此类行为的
账号，微信公众平台将对其进行限制账
号部分功能直至永久封号处理，并有权
拒绝再向该运营主体提供服务。

在该公告中，腾讯方面列举了三种
违规示例，包括通过发展人员形成上下
线关系，依据下线人数、销售业绩等为
依据计算和给付上线报酬；以金融互
助、贫困帮扶、代理权限等方式诱导用
户滚动发展下级人员；下线人员交纳费
用或以认购商品等方式变相交纳费用
才能取得加入或者发展其他人员加入
的资格。记者发现，此次新世相的营销
方式，与第一类营销方式类似。

刘先生介绍，自己购买上述课程
后，付款页面随即弹出了一个微信群二
维码。扫码加入后发现，微信群群名为

“新世相营销课B-311”，除了“班主任”
“学习委员”外，目前已有 91 名成员。
封号风波后，不少学员在群里提问，奖
励金迟迟没有到账、公众号功能也无法
继续使用，也始终没有新世相工作人员
进行答复。

刘先生说，自己之所以选择购买
这一课程，主要是考虑到自己今后也
想从事营销行业。虽然活动有争议，
但自己并不后悔。不过也有学员表
示，花几十块钱购买课程不太值，因
此在分享被叫停后，纷纷要求退款。
但刘先生也表示，“买之前就有提醒，
本产品为虚拟内容服务，一经购买成功
概不退款。”

3月19日下午，新世相官方微博发
布声明称，新世相读书会第二堂精品课

“新世相营销课”的分享功能目前暂时
无法使用。新世相读书会APP仍然能
够正常使用，想购课的用户可以直接在
APP内购买。已购买课程的用户进入
新世相读书会APP，可以正常听课。用
户所有已产生的收益，都可以在 APP
中提现，提现后最晚三天内到账。新世
相在声明中提到：“我们注意到微信对
多级分销进行定义，并禁止此类行为，
我们接受处罚并立即进行了整改，此前
参与活动的用户仍然可以提现。”并表
示营销课仍会在平台内正常销售。

虽然新世相宣传仍在正常销售此次
引起争议的课程，但3月19日下午，记者
登录“新世相”“新世相读书会”等微信公
众号课程购买页面发现，“确认信息失
败”，已经无法付款。新世相读书会APP
相关页面同样出现故障，显示“因今日新
世相服务器压力过大，目前各类产品无
法购买。”
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收益榜上的第一名已赚1.7万余元 新世相提供邀请返现的功能说明 3月19日下午，相关产品已无法购买


