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□记者 杨岸萌

本报讯 昨天，市民申女士致
电本报称，去年她交1万元订购了
一台壁挂炉，之后一直催促商家
安装，但商家总是以各种理由推
托。几个月后，她发现商铺关门，
随后老板也无法联系。

申女士家住市区凌云路北
段，去年3月，她在建设路西段西
建材嘉苑商场地下商铺“热立方
供暖”订购了德国博世壁挂炉，
总价 1.45 万元，交了 1万元定金。
之后从3月到5月，她一直催促商
家安装，但商家以太忙、带孩子
出 去 玩 等 各 种 理 由 拖 着 不安

装。5月初，她到西建材买东西，
顺便来到“热立方供暖”，发现商
铺关门，与商铺老板娄先生联系，
对方称要换地方经营，“稳住事儿
就安装”。7月，她再次联系娄先
生，表示要么安装要么退钱，娄先
生答应安装。可之后她再打电
话，对方便不再接听，微信也被对
方拉黑。

无奈之下，申女士来到新华
工商分局建设路工商所，通过工
作人员联系到娄先生，协商之后，
对方说可以退7000元钱，但之后
再次没了音信。申女士还去了西
建材嘉苑商场招商办公室询问，
工作人员提供了娄先生之前签订

的商铺租赁合同和退铺验收流程
单，店铺已经退。

申女士向记者提供了“热立
方供暖散热器”订货单、定金收
据、商铺租赁合同、退铺验收流程
单。订货单上盖的章是平顶山市
奥利州商贸有限公司，记者上网
查询发现，该公司法人代表是李
某，并非姓娄；租赁合同上有娄先
生的身份证号、电话号码和家庭
住址，记者拨打电话，一女士接了
电话但称记者打错了；退铺验收
流程单上显示退铺时间为去年4
月 30 日，还有一个李某的电话。
据申女士所说，李某为娄先生的
妻子，记者拨打李某电话，停机。

昨天上午，记者来到西建材
嘉苑商场地下商铺看到，“热立方
供暖”的牌子还在，但是大门紧
锁，透过玻璃门看到室内空无一
物。嘉苑商场招商办公室工作人
员李先生说，“热立方供暖”去年
已经办理退铺手续，不知道搬去
哪里了。

记者又来到建设路工商所，
工作人员查询发现，“热立方供
暖”注册名字为“平顶山市新华区
纽恩泰空气能热水器体验馆”，企
业状态为“注销”，登记的电话号
码是空号，“已经注销，联系不
上，但消费者可以来登记信息，我
们协助消费者走法律渠道解决”。

预交1万元购买壁挂炉 未安装店关门老板“失联”

“热立方供暖”顾客在找你

□记者 高红侠

本报讯 花数千元购买的皮
质沙发，靠背大面积出现斑点，向
商家反映，对方答应处理，但迟迟
不见行动。近日，家住市区姚电
大道恒大名都的田女士向本报热
线反映了此事。

田女士说，2016年 11月，她在
市区新华路与平安大道交叉口附
近好凯龙家居生活广场内的朗盛
家居花 8000 多元购买了一套皮

质沙发和一套餐桌椅。2017年 7
月，她发现沙发靠背出现零星斑
点，以为是脏了，就用湿毛巾擦了
擦。11月中旬，她和家人发现沙
发靠背大面积出现斑点，于是向
商家反映，对方称抽空去家里看
看，但一直没见有人上门。后来，
她多次催促，对方口口声声答应，
却还是没有下文。

昨天上午，记者来到田女士
家看到，3米多长的皮质沙发靠背
上可以清楚地看到不少斑点，大

的有一元硬币大小，小的有小指
甲盖大小。记者粗略地数了一
下，有近60处。从田女士提供的
票据和微信截图上看出，沙发购
买时间为 2016 年 11 月 6 日，2016
年 12月7日付清全款。微信记录
显示，田女士反映后，商家负责人
赵先生答应尽快处理。

随后，记者与朗盛家居负责
人赵先生取得联系。赵先生说，
去年底他们接到田女士的反映后
及时向厂家进行了汇报，厂家表

示没有遇到过这种情况，不知道
是什么原因造成的，如想弄清原
因必须返厂检测。由于将沙发返
厂要产生一定的运输费用，田女
士不愿意出。现在，如果田女士
同意将沙发返厂，他们可以负担
部分运输费用；如果田女士不想
返厂，他们近日派专业师傅上门
查看后再做决定。

昨天中午，田女士向记者反
馈，她已和商家商定，先让专业师
傅去家里看看。

皮质沙发大面积出现斑点
商家答应处理却迟迟没动静

来电照登
市民肖女士昨日来电：市

区建设路东段北 13 号院一下
水道堵塞，污水横流。

市民韩先生昨日来电：市
区彩虹路李庄1号集资楼有一
下水管道堵塞，污水横流。

□记者 李霞

本报讯 3月 7日，本报A6
版报道了家住市区长青路南段
湛河区乡镇企业局家属院杜先
生的反映，他所居住的家属院
近期由于看车棚的两位老人突
然辞工，导致家属院车棚无人
看管、垃圾无人清理。

昨天上午10点多，记者再
次来到该家属院，只见 1号楼
东侧原来堆满垃圾的垃圾桶已
被清理干净，不远处的车棚门
开着，但依旧无人看管。

“一直没找到看车人。目
前的状况是，经常存放车子的
住户每户都配了车棚钥匙，晚
上给车棚上锁。”正在车棚内给
电动车充电的刘女士说，此事
见报后，在社区的协调下，家属
院的垃圾问题很快得到了解
决，但仍没找到看车人。

新华区曙光街街道曙北社
区一胡姓负责人介绍，社区在
家属院选了几位热心居民代
表，在他们的协助下，每户居民
都交了每月10元垃圾清运费，
社区随后找人清理了垃圾。至
于车棚看管问题，社区一直在
寻找合适人选。

垃圾已清
车棚依旧无人看

□记者 杨岸萌

本报讯 楼下排污管道破
裂，污物流进一楼底商，脏臭难
闻无人管，严重影响楼上居民
生活。3月 19日，市民姬先生
致电本报反映此事。

姬先生家住市区平安大道
与新华路交叉口附近豫基城小
区23号楼2单元，此楼在小区
最北边，一楼是底商。他入住
小区两年，楼外道路一直没通，
所以底商被围墙围在了小区
内，且进口处也用蓝色铁皮围
起。春节前，他和邻居均发现
楼下的排污管道破裂，污物流
到底商室内。他们给物业打了
电话，却一直无人来修。“气温
越来越高，底商室内的粪便开
始生虫，气味越来越大。”姬先
生说，他家客厅朝北，根本不敢
开窗，最关键的是家里也发现
有小虫子。

3月 19 日下午，在姬先生
的带领下，记者来到豫基城小
区23号楼，还没走到2单元就
闻到一股刺鼻的臭味，之后就
看到2单元东西两户底商室内
满地都是黄绿色的污水，还掺
杂着各种垃圾。一条白色管道
附在底商天花板上，经墙壁向
下，墙壁上有喷射状黑色污物。

随后，记者来到小区物业
服务中心。两位不愿透露姓名
的工作人员称物业负责人不
在，留下了记者的电话。当晚
7时左右，记者接到物业服务
中心负责人温先生的电话，他
说自己是春节前后才开始负责
豫基城小区物业的，了解情况
后得知，此处的排污管道已多
次破裂，每次维修都要将老管
道截掉再换新的，一次次截掉
更换，导致老管道留下的“旷
量”（新管道与老管道需要有
一定的重合部位黏合）不足，无
法黏合。“我已将此事向上反
映，但找专业人员、制定维修方
案以及预算等都需要时间，所
以有点慢。我会催促他们尽快
维修。”

截至发稿前，记者再次联
系姬先生得知无人前去维修。

管道破裂污物流
脏臭难闻居民烦

昨天，市园林处
绿化队组织员工对东
起市区东环路、西至
凌云路之间的建设路
两侧行道树进行树梢

“保洁”，清理飘挂在
树上的各种杂物，消
除空中“脏乱差”。
本报记者 李英平 摄

树梢“保洁”


