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本报讯 近日，工行平顶山
分行发布“信用卡客户告知书”

（以下简称告知书），向消费者介
绍办理工银信用卡的资质和渠
道，并提醒持卡客户合规、合法
用卡，维护自己的征信，如果不
当用卡，要承担经济损失和法律
后果。

告知书说，凡具有完全民事
行为能力、资信状况良好的个
人，均可凭本人有效身份证件和
相关资料到工行任一网点申请
办理工银信用卡；也可通过微
信、门户网站、网银等线上渠道
申请，额度最低 3000 元。申请
办理工行信用卡不收取任何费

用。工行未与任何第三方机构
或相关中介进行合作，凡以办
卡、解锁、提额等为由收取费用
的均属非法行为。

告知书提醒，客户的工银信
用卡仅限本人使用，切勿将信用
卡及其密码交与他人，经密码
或验证要素（如验证码等）校验
通过的所有交易，即视为持卡
人本人所为，并由持卡人承担交
易款项。

客户要妥善保管信用卡、密
码以及验证要素，防止信息丢失
或泄露，并不得出租、出售或转
借工银信用卡。因信用卡、密码
以及验证要素保管或使用不当
以及出租、出售或转借产生的法
律后果和经济损失，将由客户本

人自行承担。
工行平顶山分行银行卡中

心经理马娟敏告诉记者，根据
《刑法》，使用伪造的信用卡或者
使用以虚假的身份证明骗领信
用卡，使用作废的信用卡，冒用
他人信用卡，恶意透支信用卡，
均视为信用卡诈骗，将面临严峻
的刑事处罚和罚金。

马娟敏说，根据两高司法解
释，所谓恶意透支，是指持卡人
以非法占有为目的，超过规定限
额或者规定期限透支，并且经发
卡银行两次催收后超过 3 个月
仍不归还的行为。

哪些行为构成以非法占有
为目的？马娟敏告诉记者，根据
司法解释，明知没有还款能力而

大量透支，无法归还；肆意挥霍
透支资金，无法归还；透支后逃
匿、改变联系方式，逃避银行催
收的；抽逃、转移资金，隐匿财
产，逃避还款；使用透支的资金
进行违法犯罪活动的；其他非法
占有资金，拒不归还，这些行为
均构成以非法占有为目的。

马娟敏说，恶意透支数额在
1万元以上不满10万元的，即被
《刑法》认定为“数额较大”，最高
可处5年有期徒刑或者拘役，并
处两万元以上 20 万元以下罚
金；“数额巨大”和“数额特别巨
大”刑期和罚金更高。因此，持
卡客户一定要合规、合法使用工
银信用卡，避免产生经济损失和
严重的法律后果。

工行平顶山分行发布“信用卡客户告知书”

请您合法用卡,维护征信
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本报讯 工行平顶山分行认
真贯彻落实工行总行《职工代表
大会职工代表提案工作规程》，
不断完善提案征集、整理、处理、
督办、答复、总结等环节，促进民
主管理工作规范化、制度化。

据介绍，工行平顶山分行始
终把职工代表提案作为职工参与
民主管理的重要抓手，特别是今
年，提前1个多月动员职工代表深

入调查研究，广泛征求民意。最
终，职工代表提交提案52条，比
上年增加13条。有的提案，支行
行长、部门经理主动附议，使提案
质量广度和深度明显提高。

经过整理，提案委员会最终
立案 29 条，第一时间把代表提
案提交工行平顶山分行党委，并
转交承办部门。承办部门认真
研究解决有关事项，在职代会召

开前已经对提案涉及的问题提
出 了 初 步 处 理 意 见 ，并 填 制
《2018年职代会提案落实情况汇
总》向职代会报告，已有 5 条提
案已经办结或正在落实，12条提
案具备办理条件将在今后逐步
解决，5条提案须支行提出申请
报市行解决，7条提案尚不具备
解决条件或需向上级反映。

有关人士称，提案落实情况

将在下一次职代会上进行解答，
同时在职代会闭会期间，提案委
员会将继续做好提案事项的督
办。提案的及时有效办结，也成
为职代会服务业务发展、解决员
工问题、提升队伍素质的有力
注解。每年对上届职代会优秀
提案进行表彰，进一步调动了职
工参与民主管理的积极性和自
觉性。 （宁国杰 张骞）

工行平顶山分行持续完善职工代表提案管理

本报讯“缤纷生活”APP是
中国银行信用卡官方APP，笔者
昨天从中行平顶山分行了解到，
下载“缤纷生活”APP进行注册，
同时绑定中行信用卡，多种好礼
任您选。

笔者从活动方了解到，由于
客户蜂拥抢注，价值 20 元的腾
讯视频会员月卡、价值100元的
天猫超市电子券已被抢光，目前

还有500M全国通用流量和价值
100元的西堤厚牛排电子券等您
注册抢领。

“缤纷生活”APP 是中国银
行信用卡官方APP，不但具有办
理信用卡、开卡激活、账单服务、
额度管理、快捷还款、分期还款、
额度变现等功能，还具有手机充
值、生活缴费、积分换购和网上
购物等功能。另外，“缤纷生活”

APP 还不定期推出各种优惠活
动，如海内外商户优惠酬宾，中
银直销车险等，而且中银直销车
险可享受信用卡分期付零息零
手续费。

中行信用卡的各种优惠活
动，客户不但第一时间就能从

“缤纷生活”APP上了解到，而且
还有详细介绍，足以为您解疑释
惑，让您尽享优惠，为您科学合

理借鉴地使用中行信用卡。
“缤纷生活”APP 注册并绑

定信用卡非常简单，只需填写您
的信用卡号、预留手机号码和电
话查询密码。

抢流量、抢牛排，只是“缤纷
生活”APP目前的优惠活动，注
册并绑定中行信用卡，今后将为
您带来更多实惠！

（渠运兴 张骞）

注册“缤纷生活”APP中行好礼等您抢

本报讯 为优化企业开户手
续、提升服务效率，建行河南省
分行推出“企业云开户”服务。
建行平顶山分行积极响应，加强

“企业云开户”服务推介，取得了
较好成果。

“企业云开户”是该行紧跟市
场、客户需求变化，通过“中国建
设银行河南省分行”微信平台向
企业客户推出的预约开户服务。
企业客户可以通过关注该行微信
公众号或订阅号“微服务”下的

“企业云开户”菜单，选择省内任
一建行网点预约开户服务。“企
业云开户”移动金融服务改变了

“客户等银行”的服务现状，实现
了“银行等客户”的私人定制专属
服务。

移动金融、掌上预约、优先服
务、安全快捷，建行“企业云开户”
的推广使用，增加了对公客户掌
上预约轻松开户的渠道，全面提
升了客户体验。

“云开户”具有如下三个产品
特点：1.掌上预约，简单快捷。微
信预约开户，灵活选择预约网点，
简单、快捷完成预约开户申请。
2.正式开户，优先服务。正式开
户，建行网点将为您提前安排服
务资源，无须排队，高效办理开户
手续。3.全程加密，安全快捷。

建行此项创新服务的推出和
应用，走在了金融同业的前列，为
全省实体经济提供了便利的移动
金融服务，将充分发挥建设银行
助力实体经济发展的社会责任。

（李燕 张骞）

建行“企业云开户”
服务效率就是高

本报讯 建行新推出的LINE
FRIENDS粉丝信用卡为单标芯片
信用卡，芯片保护更安全，不仅卡
面超萌，还有众多粉丝权益。

据建行平顶山分行有关人
士介绍，粉丝卡采用彩色卡片基
础材质和立体磨砂工艺，呆萌、
搞 怪 、具 有 亲 和 力 的 LINE
FRIENDS品牌形象跃然卡面（上
图）。同时，该卡采用时下最新的
卡号后置方式，将卡号印制在卡
片背面，更为完整地呈现卡通
设计形象。呆萌可爱的布朗
熊、活泼开朗的可妮兔、袖珍小
巧的莎莉鸡，只要你喜欢，都可以
收入囊中。 （赵夏奇 张骞）

建行粉丝信用卡
超萌来袭

本报讯 3月15日上午，舞钢
市庙街乡庙街村党员群众综合
服务站内，一片忙碌景象。前来
办理农行借记卡的贫困户携带
身份证件，井然有序地排着长队
等待办理业务。

据了解，舞钢市庙街乡党委
政府与辖区内的中加矿业公司
协调，为全乡400多名贫困户每
月发放146元的助贫资金，持续
发放一年。庙街乡扶贫办与农
行平顶山分行舞钢支行进行协
商，为贫困户统一免费开通农行
借记卡。考虑到贫困户年老体
弱、行动不便，农行舞钢市支行
抽调工作人员，来到庙街乡党员
群众综合服务站，为贫困户集中
办理银行卡。

3月 15日，农行工作人员在
现场详细解答群众提出的各种
疑问，并留下咨询电话。农行将
办卡业务搬出柜台，走进乡镇，
走入贫困家庭，赢得了群众的交

口称赞。农行舞钢市支行有关
人士告诉记者，群众的信任和称

赞让他们很感动，今后群众如果
有特殊的金融需求，他们会一如

既往地提供多种服务。
（包晓聪 张骞）

农行舞钢市支行
打通扶贫助资“最后一公里”

3月15日，农行工作人员为贫困户办理银行卡。

建行LINE FRIENDS粉丝信用卡


