
昨天是 3·15国际消费者权益
日。在全国两会上，代表委员们也
十分关注消费者权益保护，关注打
假。他们有的关注消费者权益受
损，特别是老年人更容易上当受骗；
有的关注消费者个人信息泄露的问
题，建议建立保护管理的机制；有的
从法治的角度建议加强立法、执法
力度，加大对侵权的惩罚。

坑农坑老 应严打非法
理财

作为此次全国政协会议上的唯
一一名盲人委员，中国科学院大学
教授杨佳就各种非法理财坑农坑老
的乱象，做了提案建议。她通过调
研发现，目前农村地区成为非法理
财案件高发地。

“这里面，有的农村合作社打着
合作金融旗号，突破‘社员制’‘封闭
性’原则，超范围对外吸收资金；有
的合作社公开设立银行式营业网点
或营业柜台，欺骗村民；有的投资理
财公司、非融担保公司改头换面，在
农村广布熟人业务员，虚构高额回
报理财产品吸收资金。这些乱象在
农村常有发生。”杨佳表示，另有不
法企业商人瞄准城市老年人，花样
翻新地骗取他们的养老金。

在杨佳委员来看，非法理财骗局
之所以盯上农村居民和城市老年人，
主要原因在于这一群体金融知识相
对匮乏，接触不到方便、安全的理财
服务。加之眼下正规企业纷纷撤并
服务网点，转而通过互联网向基层

“延伸服务”，这进一步把农村居民和
城市老年人挤出“服务圈”。在这种
情况下，非法理财诈骗团伙嗅着资金

而去，乘虚而入，坑农坑老，将他们大
半辈子的积蓄骗走。

为此，杨佳建议，要对非法理财
行为露头就打，并就这乱象追根溯
源，一查到底，让行骗者付出惨痛代
价；要加强个人信息保护，严查倒卖
个人信息，盗取客户资料或者非法
滥用的行为，从源头上除去非法理
财行为依附的藤蔓。

此外，杨佳还向《法制晚报》记者
表示，正规金融机构要做些细功夫，
普及金融知识，提供真正适销对路的
理财产品，让非法理财没有空子可
钻。另要培育正确理财观，尤其是对
农村理财和老年理财市场这些金融
服务相对不足的领域，更需要细致、
长久的培育和呵护，充分利用大众传
媒普及金融知识、法律政策解读、典
型案件剖析等，树立正确的理财观，
使非法理财丧失滋生蔓延的土壤。

尊重知识产权 让售假
无利可图

今年两会期间，多位代表、委员
呼吁“像治理酒驾一样治理假货”，
推进制假直接入刑。全国政协委
员、国家知识产权局副局长何志敏，
在接受记者采访时表示，今后将会
加大对于知识产权侵权的执法力
度，正在修订中的专利法也拟提高
对于知识产权侵权的赔偿额度。

河南假冒避孕套、贵州灌装假
茅台、莆田假鞋鬼市等线下假货频
频被曝光，假货跨国境、多平台流窜
等问题凸显，打假形势更是严峻。
何志敏表示，打击知识产权侵权是
一个社会系统问题。公众也要提高
尊重知识产权的意识，如果都不去

买假货，那售假就无利可图，制假售
假现象就会得到有效遏制。

针对朋友圈频频被曝光的假代
购问题，何志敏认为：“消费者能够
判断，一个世界名牌包几百块钱能
买来吗？不能知假买假。”他呼吁，
保护知识产权需要全社会树立尊重
知识产权、崇尚知识产权的意识。

“无论政府、司法机构，还是公众，都
有责任去营造良好的营商环境，共
同打击制假售假行为。”

早在2013年 8月，十二届全国
人大常委会审议通过新修订的《商
标法》，首次在知识产权领域引入惩
罚性赔偿机制，将法定赔偿额上限
大幅度提高。今年的政府工作报告
中对我国知识产权保护的工作作了
进一步的强调，并首次将“实行侵权
惩罚性赔偿制度”写入了政府工作
报告。最高法工作报告中也提到要

“探索在知识产权审判中适用惩罚
性赔偿措施”。

如何加大知识产权侵权赔偿力
度？何志敏表示，一是要降低侵权
案件立案的门槛，二是侵权赔偿数
额大幅提高，“下一步会在立法中明
确具体标准，正在修订的专利法将
对这个问题作出明确规定，至于具
体赔偿多少，法院将酌情裁决”。

联合执法 戳破保健品
骗局

经济社会不断发展，人民群众追
求健康生活的愿望不断提高，然而，
一种新型骗局在社会上流行且屡试
不爽，这就是打着会议营销旗号销售
所谓保健品的骗局。很多老年人不
断上当受骗，花费成千上万元买来一

堆毫无治疗效果的淀粉或者糖浆。
全国人大代表、河南省开封市

汴绣厂刺绣工人程芳认为，首先，销
售保健品行为较为隐蔽，打击难度
大。这些公司大部分是流窜作案，
打一枪换一个地方。A地的老年人
报案，执法部门去检查发现已经人
去楼空了，原来这些人又去了 B
地。他们熟悉执法部门属地管辖，
利用政策钻空子。

其次，违法行为定性难。做生意
的本质是低买高卖，在营销的过程
中，销售员以感情营销等方式诱导老
年人购买，并没有强买强卖，很难从
交易方面去界定查处。这些保健品
公司打着温情牌销售高价保健品，使
群众怨声载道，投诉屡禁不绝。

程芳建议，政府执法部门对该
现象进行联合执法，联合基层居委
会和社区，定期在辖区家属院居民
楼进行巡查，发现一起查处一起，在
老年人受骗之前就进行立案检查，
尽可能挽回经济损失。

儿女晚辈也应该增加对老年人
的关心，定期看望问候自己的父母，
使他们老有所依，不在感情上任人
宰割。同时，发现老年人有去参加
此类会议或者购买相关产品的时候
应及时报警予以制止。

新闻媒体应定期发布消费警示，
向社会发布此类骗局案例，提高社会
防骗的能力。同时，普及相关卫生保
健知识，告诉广大群众看病、保健要
去正规医疗机构，谨防上当受骗。

保护用户信息 企业应
严格执行

全国政协委员、德勤中国副首

席执行官蒋颖在接受《法制晚报》记
者采访时表示，去年个人信息泄露
事件屡屡发生，这应当引起全社会
的重视。

蒋颖说，自己就曾碰到过诈骗
电话，还差点上当。“从我的身份证
号码到我工作的公司，甚至我每个
月工资多少，骗子都能说得出来，让
我感觉他就是银行的工作人员。个
人信息泄露的确到了需要大力整治
的时候。”

蒋颖告诉记者，从去年出台的
网络安全法，到即将施行的《个人信
息安全规范》，都对企业保护和使用
用户信息作出了严格规定，但是很
多企业在执行过程中存在问题。

“我们在工作中，经常发现企业
根本没有设立信息安全规范和管理
机制，说明企业内部没有把个人信
息保护放到一个战略的高度和关乎
企业存亡的高度。由于缺乏这个管
理机制，一旦后端真的发生问题，企
业就没有相应的控制和补救机制，
最终将导致个人信息泄露大规模爆
发。”蒋颖表示。

“政府的法规、政策已经出来
了，企业就要自律地执行，尤其是拥
有数据、采集数据的企业。”蒋颖认
为，全社会各方特别是涉及搜集、使
用、传输、存储公民个人信息的组织
和单位需要立即行动起来，建立可
持续的个人信息保护管理框架。“这
些措施不仅能帮助企业满足合规要
求，更能提升企业品牌声誉，赢得客
户消费者的信任。我们希望通过标
杆企业的示范作用，推进整个行业
对个人信息保护意识和管理水平的
提升。”

（据《法制晚报》）

代表委员聚焦消费者权益保护

3月 15日，鹰城第二届消费者信赖品牌
评选暨 3·15主题活动在鹰城广场举行。海
尔作为全球专业洗护领导品牌参与了此次
活动，凭借着在产品品质、技术创新与售后
服务等各方面的出众表现，海尔洗衣机赢得
了鹰城消费者的信赖。
“换道赋维，洗护新生”，海尔秀出亮眼成绩单

作为全球化第一品牌的海尔，自1995年
起海尔洗衣机业绩连续22年持续增长，衍生
出20个全国第一和9个全球第一。

中怡康发布的线上洗衣机数据显示，
2018年前两个月，海尔份额33.7%，排第一位，
超2、3名之和5个百分点。在全球领域，欧睿
国际发布的全球洗衣机数据显示：从2009年
到2017年海尔一直都是第一，而且正在拉大
和第二名的差距，其发展势头持续迅猛。这
是海尔洗衣机在“换道赋维，洗护新生”的战
略指导下，交上了漂亮的市场答卷。

第三种洗护方式，海尔空气洗引领行业新风向
“卡萨帝空气洗是继水洗、干洗之后的

第三种洗护方式。经过空气洗之后的衣物
不用晾晒，可以直接上身穿，而且对人体没
有任何伤害。”据平顶山市缘海家电销售有
限公司总经理王卫平介绍，其原理是通过变
温蒸汽和强风护理衣物，护理过程中衣物全
程没有与水接触，变温蒸汽还原衣物活性，
强风吹走毛屑和灰尘，让衣物蓬松平整。

卡萨帝空气洗可以护理貂绒、真丝、羊
绒、真皮等高端昂贵又难护理的衣物，达到
蓬松、抚平褶皱、除尘除异味除螨虫、还原衣
物亮丽色泽的效果。东南电器董事长翁武
岳，一位极地探险挑战者，穿着一件价值8万
元的LV皮草，征战南北极。“8万元的皮草，
我对国内的干洗店没信心，这件衣服对我来
说太重要了，洗坏了还不如就这样放着。”翁
武岳说。所以从南极、北极回来，他也只是

用刷子轻微处理了外皮。10分钟的空气洗
后，翁武岳拿到衣物，激动万分。“毛面蓬松
柔软，皮面光亮平整，甚至比新买的时候质
感还要好，卡萨帝空气洗真是太神奇了！”

卡萨帝空气洗的诞生填补了高端衣物
洗护的空白，貂皮大衣、真丝丝绸等不再是
用户洗护的难点，放入卡萨帝洗衣机，选择
空气洗程序，10分钟就能让衣物恢复原本样
貌。卡萨帝用空气洗的蒸汽护理造福用户，
引领行业新风向！

满足用户需求，树立家电行业服务标杆
“时代在变，理念不变，满足用户需求永

远是海尔第一位的追求。”据王卫平介绍，在
海尔洗衣机的发展道路上，曾经发生过太多
感人至深的服务故事，他们有的冒着严寒为
用户雪中送“炭”，有的为国外用户翻译说明

书，还有人甚至成了洗衣机产品的终身服务
员。无数真诚的举动，让海尔洗衣机收获了
用户忠诚度的逐年提高。

三十年前，海尔以“真诚到永远”的服务
口号，举起了传统家电行业优质服务的大
旗；三十年后，海尔以智慧服务，再一次引领
了物联网时代下智慧家庭服务时代的发
展。从售前、售中和售后，海尔都给予了消
费者体贴的服务。售前，海尔根据全球不同
家庭的不同需求，开发不同系列的产品；售
中，海尔根据消费者的不同需求，推荐能够
满足用户需求的产品；售后，海尔会通过服
务了解新的用户需求，促进前端开发，实现
服务增值，并因此成为我国家电行业的服务
标杆。

海尔洗衣机选购地址、空气洗体验地
址：商业大楼（新华区中兴路北31号）；中原
商场（卫东区开源路20号）；人民商场（建设
路与新华路交叉口西北角）。
咨询电话: 0375-7094955；0375-7027113

“真诚到永远”，以智慧服务引领时代发展
——海尔刷新家电服务行业新纪录
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国务院总理李克强3月5日在作政府工作报告时曾指出，“对各类侵害消费者权益的行为，要依法惩处、决不姑息”。作为消费者，我们需要知道——“先签收后验货”“禁止自带
酒水”“特价、促销商品概不退换”“逾期缴纳水费每日加收5%的违约金”……这些其实都是霸王条款，如果在消费过程中遇到这些“不讲理”的事儿，我们可果断投诉。（新华 人民）


