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客户为尊 服务如意 员工为本 诚信如一

工行平顶山分行
以卓越金融服务保护消费者权益

2017年，工商银行平顶山分行以“经营贡献大、业务占比高、资产质量优、客户口碑好、创新能力强”等方面的优良发展成果，被工行总行确定
为80家全国重点城市行之一。在2017年工行总行重点城市行综合经营能力评价中，工行平顶山分行排名全国第五位、河南省第一位。

大力支持重点企业

工行平顶山分行深入落实我市“晋位次争上游走前列”的总体要

求，积极发挥自身优势，勇于担当大行责任，加大金融创新和融资力

度，助力金融扶贫攻坚，突出重点，全力攻坚，有效支持重点企业、重

点行业融资需求，有力推进了全市发展战略落地，为我市经济转型发

展提供有效的金融支撑。2017年各项贷款余额223.23亿元，比年初

增加19.23亿元，增长8.61%。2017年全年累计发放贷款238.12亿

元，其中：发放公司贷款121.01亿元,发放个人贷款21.56亿元,票据

贴现贷款95.55亿元。

重点支持中小企业

落实国家对小企业信贷投放“两个不低于”的要求，梳理辖内小

微目标客户，对目标客户实行图谱式管理，将供应链融资、医保通等

领域客户作为支持重点，持续推进小企业票据直贴、“网贷通”“银政

通”等产品的应用，大力开展“税务贷”“固定资产构建贷”等业务，将

小微企业的“纳税信用”转化为“融资优势”，不断优化业务流程，提升

审批效率，为小微企业提供现金管理与结算、电子银行、代发工资、法

人理财、银行卡、保证金存款等综合化、一揽子金融服务，满足了客户

多样化的金融需求。不断完善小微金融业务服务流程，将跨越县行、

市行、省行三个层级的模式优化为县行和市行两个层级，实现了一站

式集约化处理，同时着力加强批量化营销和管理水平，提高整体运营

效率、市场反应能力和风险防控能力。

大力支持个人贷款

大力发展个人住房贷款、个人经营贷款、个人消费贷款、信用卡

分期贷款等个人信贷产品，激发个人消费市场活力，提升城市居民综

合消费能力和水平，极大地满足了居民个人信贷需求。2017年累计

发放个人贷款17.04亿元，当年增加12亿元，其中个人住房贷款当年

增加10亿元。

提供卓越金融服务

组织“服务口碑新变化 喜迎党的十九大”主题活动，提升客户满

意度。开展“工行服务进军营”系列活动，把金融企业爱国拥军的行

动落实到优化服务的实践当中。加大普惠金融工作力度，组织了河

南城建学院防诈骗专场宣传，举办了多种形式的打击非法集资、电信

诈骗普惠金融宣传活动，体现出工行的社会责任和应有担当。推进

智能网点建设，全辖43家网点实现了智能化服务全覆盖。充分发挥

了智能化设备作为非现金业务处理主渠道的优势，非现金业务量迁

移率86%、审核类业务量迁移率58%，在河南工行系统名列前茅。率

先推行“智能金融夜场”服务，以推广智能化服务为核心，延长对外营

业时间，改善了客户服务体验，迈出了践行“惠民、利民、便民”金融服

务理念的新步伐。

鹰城市民消费满意度调查活动
鹰城消费者信赖品牌展示


