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□人民

尽管对这一轮机构改革的力度之大早有
预期，但当改革方案与公众见面时，很多人还
是忍不住惊叹。

近40年来最有远见和魄力的方案

不再保留国土资源部、国家海洋局、国家
测绘地理信息局，组建自然资源部；不再保留
环境保护部，组建生态环境部；整合工商、质
监、食品药品监管部门的主要职责，组建国家
市场监管总局；成立应急管理部、退役军人事
务部……3 月 13 日，国务院机构改革方案提
请十三届全国人大一次会议审议。20多项改
革，涉及范围之广、调整程度之深，在很多方
面超出了众人的想象，堪称改革开放近40年
来历次机构改革中最有远见和魄力的方案。

为什么机构改革的次数如此频繁？

改革走到今天，已届不惑之年。屈指算
来，不包括今年这次改革，1982 年之后的 30
多年时间里，国务院机构一共集中进行过 7

次改革，基本上平均每 5 年就进行一次政府
机构的调整。为什么机构改革的次数如此频
繁？

原因就在于这几十年始终处在经济社会
深刻变革的调整期。企业生产经营跟着市场
走了，还需要煤炭部批生产指标、纺织部管产
品销售吗？深化国有资产管理和金融体制改
革，没有专门的监管部门如何能够落实？食
品药品安全问题日益突出，但九龙治水“几顶
大盖帽管不好一头猪”的窘境怎样克服？经
济基础变化了，上层建筑必须随之而变。

过去7次机构改革遵循怎样的思路？

现在回头来看，1982年的改革，精简了各
级领导班子，加快了干部队伍年轻化。1988
年的改革，重点是围绕经济改革转变政府职
能，淡化经济管理部门的微观管理职能。
1993年的改革以政企分开为中心，目的是构
建社会主义市场经济基本框架。1998年的改
革以中央政府人员、机构减半为目标，政府职
能转变有了重大进展。2003年的改革以加入
世贸组织为大背景，提出了决策、执行、监督

三权协调的要求。2008、2013 年的改革则继
续围绕转变政府职能这个核心，探索建立大
部门体制。沿着经济体制和社会管理改革这
条主线，围绕“经济调节、市场监管、社会管
理、公共服务”等政府基本职能，机构改革的
脉络清晰可见。

对改革规律的认识是一个曲折过程

改革是探索未知的过程，对规律的认识
和把握，需要在实践中不断摸索。1982年，国
务院各部门从 100 个减为 61 个，人员编制从
原来的 5.1 万人减为 3 万人。但由于当时经
济体制改革的重点在农村，对于行政管理没
有提出全面变革的要求，所以政府机构和人
员都没有真正减下来，不久后又呈膨胀趋
势。1993年政府机构改革的一项重要改革任
务是压缩甚至撤销工业专业经济部门，但从
实践看，能源部和机械电子部本来是1988年
改革由多个部门合并而来的，这一次又被拆
成机械部和电子部、电力部和煤炭部。其间
的分分合合，有形势变化的原因，更有对客观
规律认识的曲折。

不回避权力和利益调整的深刻变革

进入新时代的中国，坚持和加强党的领导
是必然要求，面对社会主要矛盾的深刻变化，
面对国家治理体系和治理能力现代化的迫切
需要，深化党和国家机构改革，“下决心解决多
年想解决而没有解决的问题”的时机已经成
熟。与以往机构改革主要涉及政府机构和行
政体制不同，这次机构改革是全面的改革，包
括党、政府、人大、政协、司法、群团、社会组织、
事业单位、跨军地，中央和地方各层级机构。
仅就国务院机构改革方案看，也充分体现了不
回避权力和利益调整的革命性特点，对现有的
传统既得利益进行整合，重塑新的利益格局。
充分体现了以习近平同志为核心的党中央大
刀阔斧的改革决心和深谋远虑的改革智慧。

机构改革是一个过程，不会一蹴而就，也
不会一劳永逸。“知难而进，志在必成”，我们
一定能啃下那些最硬的骨头。坚持问题导
向，突出重点领域，建成适应中国特色社会主
义新时代要求的党和国家机构职能体系这一
目标，肯定能够实现。

魄力空前！新一轮机构改革要啃最硬的骨头

2018年，中国消费者协会将3·15消费维
权年主题定为“品质服务 美好生活”，是呼
吁全社会崇尚品质消费理念，适应品质消费
需求，创造品质消费环境，以品质消费需求
倒逼供给侧品质提升，满足消费者日益增长
的美好生活需要。作为彩电行业的领军企
业，创维历年来积极响应国家的政策精神，
为配合这一主题，创维3·15期间在全国开展

“贴心体验 智享生活”为主题的便民活动，
旨在将“品质服务”落到实处，给消费者带来
更多便捷。

走进消费者，实惠你我他
家里的电风扇或者电饭锅出故障，一直

没时间去维修怎么办？不用急，3·15期间创
维将在全国范围内开展免费家电保养、检
测、维修等一系列的活动，为广大消费者带
来便利与实惠。据了解，免费服务活动不分
品牌品类，大到电视、空调、洗衣机，小到电
风扇、电饭锅、台灯，凡能够现场修复的家电
产品，均提供免费维修。对孤寡老人、残疾
人等特殊消费者，给予优先处理甚至上门服
务。此外，为回报消费者，倡导健康、安全的
居家环境，活动现场还会开展智能锁、净水

器等优惠促销活动。
记者从一位资深家电服务工程师处了

解到，家电行业的投诉当中，很多用户反映
家里的电器反复修却修不好，往往是因为没
有找到正规的维修渠道导致维修质量不理
想。因此，活动当中，创维服务人员会提醒
广大消费者通过正规网站、客服电话或官方
微信等渠道获取正规家电公司的维修联系
方式，以免上当受骗。

一“号”在手，服务尽有
当今消费需求正从“温饱型”向“品质

型”跃迁，无疑对服务品质提出了更高要
求。为增强用户体验，创维持续优化“创维
服务”微信公众号，用户无论是在网上购买
还是在线下商场购买创维产品后，均可通过

“创维服务”微信公众号提交安装请求。通
过微信关注“创维服务”微信公众号后，点击

“服务”栏，便可根据自身需求，选择安装或
维修服务，菜单中的家电类型、安装方式和

用户信息大多采用点选式操作，服务请求可
以简单快速地完成提交，这一系列操作均在
手机微信客户端完成。通过该平台“下单”
后，创维随即会将服务时间及上门人员的信
息反馈给用户，用户还可随时随地查询服务
进度，有效提升用户的交互体验。

除日常的安装维修服务外，“创维服务”
微信公众号还集成了家电清洗、玩机宝典和
在线商城等诸多实用功能，定期推送优惠活
动和家电保养技巧。截至目前，“创维服务”
微信号粉丝数已超过800万人次。

畅通渠道，闭环诉求
多年以来，创维大力探索网络商品消

费、服务消费等领域的消费纠纷快速解决机
制。多次升级客服接听设备及办公操作系
统，使得全国统一服务热线95105555一直能
够稳定运行，确保为全国消费者提供365天
的全天候服务，虚心听取消费者的意见和建
议，紧贴消费者需求，并且围绕OLED高端产

品消费者，专设“高端产品专家客服”，为其
提供涵盖产品功能了解、技术咨询、调试指
导及日常维护保养等方面的高端服务。此
外，专设投诉处理组，针对服务领域纠纷进
行专人专项处理。通过搭建和畅通网站、微
信、微博、电话等渠道，方便消费者投诉与咨
询，提升消费维权效能，实现投诉闭环处理。

据了解，创维热衷于此次活动，充分诠
释了以消费者为中心的理念，倾听消费者声
音，重视消费者诉求，以消费者满意为标准，
让消费者在便捷、安全的消费环境中逐步体
验更极致的产品和更贴心的服务，实现对美
好生活的向往。

贴心体验 智享生活

鹰城市民消费满意度调查活动
鹰城消费者信赖品牌展示

□侃人

今年全国两会上，一处细节引得很多人打
call：亮相会场的矿泉水瓶上，都贴上了一张绿
色的环保标签，上面印有中英文的“给水瓶做
记号，并请喝完”字样。该标签无须用笔，用指
甲就能写上名字或做标记，给矿泉水来个“为
我所有”的“实名制”认证。

两会矿泉水“实名制”，毫无疑问是指向改
进会风的努力：“实名”只是形式，反浪费才是
目的。

矿泉水“实名制”兹事体小，却是观察会风
的一个剪影。能否将这预示着会风向好的细
节性动作坚持，也会影响到人们对“改会风”持
续性的认知。

今年两会上的矿泉水“实名制”在既往的
基础上，还有所改进。跟以往在矿泉水瓶上贴
上编号或写上代表委员名字有别，今年的这款
环保标签，既让会场的节约化设计减少了工作
量，让矿泉水瓶更容易认领，又更具创意，让代
表委员们更好地发挥 DIY 精神的同时，也被
唤起节水的参与性。

给矿泉水瓶贴环保标签，有创意也有价
值。将这种倡导绿色、节约的细节设计嵌入两
会会风改进框架内，并让其常态化，其示范效
应势必会外溢到其他会议和活动，甚至“感染”
更多领域，进而让“小标签”切实发挥出“大作
用”。

“实名制”矿泉水
有创意也有价值

网红糕点“鲍师傅”曾一夜爆红，目前在全国仅有26家门店。然而在其走红后，全国各地形形
色色的“非正宗”鲍师傅纷纷冒了出来。据其创始人鲍才胜透露，全国最少有1000家侵权店，现已
起诉一家以“鲍师傅原创者”名义开展连锁加盟的公司，将于本月中旬开庭。 （勾犇）

真假“网红店”


