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“我想投诉市区一家保险
公司销售人员虚假宣传。当
初买保险时说的利率跟实际
利率不符合……”3月 6日，市
民李先生拨打本报 3·15 保险
类投诉热线诉说自己购买保
险的遭遇。笔者查看近段时
间本报保险证券工作室征集
到的保险类投诉记录发现，有
关保险服务夸大宣传、误导销
售的投诉不在少数。对此，有
业内人士表示，部分保险销售
人员为了吸引客户投保，会迎
合消费者资产增值的期望，夸
大保险产品投资收益，对保险
产品风险含糊其辞，混淆利率
和实际收益。

承诺收益大打折扣，市
民遭遇退保难

据李先生介绍，他经市区
某保险公司销售人员路某介
绍，于去年10月购买了该保险
公司的一份保险。“当时保险
单子拿回来我也没有仔细看，
最近无意翻看的时候，发现这
个保险的利率和业务员当时
说的不一样，没有那么高。而
且保险期限当时说的是 5 年，
单子上却写的是4年。”李先生
说，他发现问题后就和路某联
系，要求把保险期限改成一
年。“买了一年之后，我也不愿
意再买了，可是到现在销售人
员还没有给我回复。”对此，李
先生表示很无奈。

随后，笔者拨打了该保险
公司的客服电话。接通电话
后，该保险公司的客服人员告
诉笔者：“这种情况，我们需要
客户提供身份证号码和保单
号，了解过况后才能知道能不
能解决。”而销售人员路某在
答复时表示，他已和李先生初
步达成协议，如果到今年10月
份李先生仍不愿续保，就可以
退保。

3 月 8 日，微友王女士投
诉，“交了 1 万元保费，当时承

诺中途退保没有任何损失，结
果 一 年 后 想 退 保 却 要 扣 除
1000 多元的本金，存了一年，
分红仅为25元，和当初承诺的
相差甚远”。

王女士告诉笔者，一年前
自己在银行渠道购买了保险产
品，当时销售人员告诉自己，每
年交一万元保费，交五年，每年
都有高过银行利息的收益率，
而且就算中途退保也没有损
失。“第一年过去了，一万元保
费的分红只有25元，就算存一
年期定期也有300多元。我要
求退保，保险公司却还要扣除
我1000多元的本金。”

笔者通过咨询专业人士
了解到，在分红型产品的宣传
页面中，预期分红收益往往分
为低、中、高三档，但是事实
上，每年分红险的分红并不是
固定的，分红完全取决于险企
的盈利状况，如果公司没有盈
余，分红险也存在没有红利可
分的情况。此外，红利的计算
基数并非保费，也就是说分红
率并不等同于收益率，“投保
保费为 1 万元，保险公司拿去
运作的资金可能只有几千元，
而且分红时，保险公司也不是
把当年所有收益都拿去分”。

有同样遭遇的还有张女
士，她告诉笔者，在保险公司
交了三年保费总共 24 万元，

“买的时候保险销售人员说是
随时可以退保，但到想退保的
时候才发现，只能退11万元，损
失惨重”。

业内人士表示：“投保人若
想退保，按照合同约定保险公
司将退还保险单的现金价值。”
所谓保单的“现金价值”，就是
保单在指定时刻所具有的价
值，换句话说，就是客户如果在
这一时刻选择退保，他所能取
回的钱。但是笔者发现，多数
保障型保险产品缴费前五年的
现金价值一般都是所交保费总
数的一半甚至不到三分之一。

以某款产品为例，以25岁女性
投保，第一年投50000元，现金
价值为12100元，投保人若在缴
费第二年退保，当年只拿回缴
纳保费的24%。

业内人士提醒，在购买保
险，拿到保险合同文本后，要留
意所附的“现金价值表”，明确
自己的权益。同时，要尽早和
家人沟通商量并冷静思考，确
认所投保单并不合适的，应该
抓紧时间在10天的犹豫期内办
理退保手续，避免无谓的损失。

市民应按需投保、谨慎
退保

笔者在采访中了解到，有
些保险销售人员为了尽快完
成销售指标，故意夸大所销售
保险的增值能力，满足部分人
群“求财心切”心理。很多保
险业务员在销售过程中违规
讲解，将保险预期收益率与银
行利率挂钩对比，结果造成多
年后，客户不仅达不到预期，
反倒亏本了。

“需要注意的是，一旦退
保，消费者将失去已有的保险

保障。随着被保险人年龄的
增长，消费者若想重新购买相
同保额的保险保障，在一般情
况下，费率、核保要求都会随
着年龄的增长而提高。尤其
是在犹豫期过后退保，根据合
同约定，消费者只能获得低于
保费本身的现金价值，本金会
承受一定损失。”业内人士表
示，消费者购买保险时，一定
要仔细阅读保险条款，不盲目
跟风冲动消费，根据自身实际
需求，按需投保、谨慎退保。

目前，3·15保险类投诉线
索仍在持续征集中，如果您在
保险类消费方面遇到不平、委
屈、困惑，如果您想给保险行
业整体服务提出合理化建议，
改善保险公司的服务惠及更
多市民，都可及时与我们联
系。投诉内容要真实、准确、
详细。除了保险行业，股票、
基金、信托、彩票类投诉线索
也正在征集中。投诉电话：
15603751862；投 诉 邮 箱 ：
2271793669@qq.com。微信平
台：鹰城车市保险。

（武秋红）

3·15保险类投诉线索正在征集中

销售人员虚假宣传 市民遭遇退保难

3月8日，工行平顶
山分行组织全行 260 余
名退休女职工在市河滨
公园举办了“欢度三八
迎接春天”健步走活

动。活动中，大家既锻
炼了身体，感受了春天
的 美 好 ，又 增 进 了 和
谐。

本报记者 李英平
摄

健步锻炼
迎接春天

在中国人寿集团的部署指导下，国寿
投资公司近年来不断落子“大养老”领域，
深耕养老产业。今年初中国人寿首个创
新社区居家养老项目——“国寿·福保社
区颐康之家”（以下简称“颐康之家”）落地，
自此中国人寿已构建了“大养老”生态圈。

“颐康之家”并非一个纯粹的养老中
心，而是一个集养老和社区公共服务于一
体的创新型民生项目，在功能规划上包含
社区活动中心、社区饭堂和长者托养中
心。“颐康之家”可满足社区全龄人群娱
乐、用餐需求和长者日间照料、全日托养
的需求。

依托此网点，中国人寿还为周边3-5
公里范围的居民提供延伸性的生活照料、
康复护理等专业上门养老服务，使社区居
民不离开社区就能享受到便捷、专业的服
务。

“国寿·福保社区颐康之家”项目由央
企中国人寿与当地政府合作共建，通过
业务模式创新，开创了一种全新的养老
模式：将社区公共服务与养老服务进行
有效融合，将集中式的托养服务和外延
式的居家上门服务进行有效融合，使封
闭的养老设施变成开放式的综合性服务
场所，不仅有效解决了社区居民娱乐活
动的需求，同时解决了社区长者就近养
老的问题，真正实现了专业养老“不离社
区，不离家”的目标。

“颐康之家”开业后，中国人寿成为保
险行业首家推出社区养老和居家养老业
务的公司，未来将逐步把这一模式在全国
范围内复制推广，建设养老集群，联动发
展，使这一贴心的服务惠及更多居民，让
千家万户都能享受到专业、便捷、普惠的
养老服务。自此，中国人寿完成了大型养
老社区、社区养老和居家养老三种养老模
式的全面布局，构建了“大养老”生态
圈。 （孙涛 牛哲）

创新社区居家养老模式

中国人寿构建
“大养老”生态圈

据新华社上海 3 月 12 日电（记者桑
彤）继上周五大幅上涨后，本周第一个交
易日，A股市场继续放量上涨，呈现普涨
格局。创业板指数一度突破 1900 点大
关。

当日，上证综指以 3319.21 点小幅高
开，一路高位震荡盘整，最终收报3326.70
点，较前一交易日涨 19.53 点，涨幅为
0.59%。

深证成指收报 11326.27 点，涨 131.36
点，涨幅为1.17%。

“中小创”涨幅也逾1%。创业板指数
当日收报1882.41点，涨幅为1.40%。中小
板指数涨1.52%，收盘报7781.58点。

沪深两市个股涨多跌少，上涨品种为
2853只，下跌品种为 401只。不计算 ST
股和未股改股，两市逾60只个股涨停。

从板块概念来看，小金属、无人零售、
储能涨幅居前，涨幅均逾2%；雄安地产、
特色小镇、房屋租赁跌幅居前，跌幅都在
1%以上。

当日，沪深B指涨幅也逾1%。上证B
指涨1.83%至336.78点，深证B指涨 1.17%
至1189.41点。

伴随股市上涨，沪深两市成交量有所
放大，分别成交2478亿元和3592亿元，
总计逾6000亿元。

A股继续放量上涨
创业板指数
一度突破1900点大关

投诉渠道→→
电话：15603751862
邮箱：2271793669@qq.com
微信平台：鹰城车市保险

存款变保单，保险理赔被打折
扣，被荐股不涨反被套，遭遇“飞
单”，高收益未兑现，被“跑路”……

您是否有苦难言？找不到可以
投诉的地方和维权的渠道？
如果遇到这类问题，可向本报
反映，通过我们的努力，为您
的财富多加一份保障。

维权行业：保险、股票、彩票、基金、信托

保险3· 15 提供线索奖您100元


