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平顶山金融圈
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3·15保险类投诉线索
正在征集中

销售人员虚假宣传
市民遭遇退保难

银行与您相约鹰城广场

投诉、建议或者了解存单、理财产品……

□记者 张骞

“品质消费 美好生活”。平顶山日报
传媒集团第二届消费者信赖品牌评选暨
3·15市民消费满意度调查系列活动正在进
行。3月 15日，平顶山日报传媒集团将在
市区鹰城广场举行3·15大型宣传活动，中
农工建四大银行以及邮政储蓄银行、中信
银行、兴业银行、中原银行、平顶山银行等
也将莅临活动现场，您有委屈事儿、糟心事
儿要投诉、要建议，或者想了解银行的存款
业务、理财产品以及反诈骗、反洗钱等方面
的知识，快来鹰城广场吧！

工行始终坚持“诚信如一”的原则，全
方位为鹰城经济发展提供卓越的金融服
务。2017年，全年累计发放个人贷款17.04
亿元，余额较2017年初增加 12亿元，其中
个人住房贷款较2017年初增加10亿元，既
圆了众多鹰城人的住房梦、提升其幸福感，
也支持了鹰城实体经济的发展。

中国银行平顶山分行始终将银行信用
与信誉紧密相连，重合同、保支付、守信用，
同时勇于创新，积极开拓业务，与公私客户
合作实现双赢，营造团结和谐的发展局面，
助力鹰城经济发展。

建行平顶山分行秉承“诚实、公正、稳
健、创造”的核心价值观，依法合规经营，
强化内部控制和风险防范，规范服务收

费，提升服务质效，优化服务环境，切实维
护消费者权益，努力为客户提供更好的服
务。

农行平顶山分行一贯秉承诚信立业、
稳健行远的核心价值观，坚持以客户为中
心的经营理念，致力为广大客户提供优质
金融服务。2017年累计投放贷款60多亿
元，重点支持了我市有重大社会影响的项
目。同时积极服务民生事业，“三农”人民
币贷款余额达79亿多元，个人住房贷款余
额达29亿多元。

邮储银行平顶山市分行诚信服务，注
重消费者权益保护，不断优化金融产品与
服务流程，提升消费者服务体验。该行开
展多项风险排查活动，强化消费者个人信
息保护；大力开展金融知识宣传普及活动，
提高消费者金融知识素质和风险防范意
识。

中信银行 2012 年夏天强势入驻平顶
山，始终践行“履行社会责任 追求持续发
展”的理念，做“有温度的银行”。5年多来，
中信银行平顶山分行累计为平顶山经济发
展融资超过300亿元，有效支持了鹰城经
济发展。

中原银行是河南省最大的城市商业银
行，以“一流商业银行”为标杆，扎根河南，
服务地方经济建设，各项业务稳健、快速发
展。截至目前，中原银行在平顶山地区设

有一家分行营业部、4家城区支行、6家县
域支行。2017年，新设叶县、郏县、鲁山3
家县域支行，营业网点的不断增加不仅方
便广大鹰城市民享受中原银行一流的金融
服务，而且也是中原银行积极践行“市民银
行”承诺的体现。

平顶山银行以“服务地方经济、服务中
小企业、服务城市居民”为经营宗旨，以立
足地方、回报社会为己任，聚焦服务河南省

“三区一群”战略，重点关注省、市政府支持
发展的产业集聚区、工业园区、高新区等项
目建设进度，在支持大中型企业发展的同
时，将信贷资金向中小企业倾斜。2017年
小微贷款余额达到 160.98亿元，小微企业
贷款增速23.72%。2008年至2017年，纳税
额达到23亿元。

3月 15日，平顶山日报传媒集团将在
市区鹰城广场举行3·15大型宣传活动，届
时平顶山日报传媒集团第二届消费者信赖
品牌评选将揭晓结果，中农工建四大银行
以及邮政储蓄银行、中信银行、兴业银行、
中原银行、平顶山银行等将在活动现场设
置展台，为您介绍银行的各种产品以及相
关法律知识，同时开辟投诉、建议通道，不
管您是想了解银行的产品，还是掌握电信
诈骗、洗钱等知识，都可现场向银行工作人
员咨询。3月15日，让我们在鹰城广场“约
会”吧！
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