
B2 车友
2018.3.7 星期三 编辑 朱江淼 校对 王 尊

车市一乐

“ 车 市 一 乐 ”栏 目 参 与 方
式：市民凡是发现和车有关的
幽默标语及场景，就可通过图
片形式上传到 2271793669@qq.
com，或者通过微信公众号“鹰
城微车市”发送给我们。上传
图片一经刊发，即可获得精美
礼品一份。

“板牙重现江湖”
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汽车名词解释
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本报讯 3月2日上午9点，平
顶山日报传媒集团汽车工作室的
微车友·车讲堂准时开讲。“我昨天
在高速上，车子突然莫明其妙地发
生方向偏离和车身摇晃，这是不是
常说的发飘？”“车子高速发飘的原
因是什么？”“如何解决车子发飘的
状况？”……讲堂开始后，微友们便
开始陆续提问。据悉，当天车讲堂
由平顶山市信德领航汽修负责人
李琦进行讲解。

针对每个微友的提问，李琦都
给予了详细解答：“汽车发飘是指
汽车不受控制地出现左右摇摆，尤
其是速度比较快时，遇到侧风、路
面不平、过弯转向、并道变线等情
况，车身和方向盘出现抖动，噪声
开始增大，车辆比较难控制，出现
转向不足或转向过度的问题，这些
情况就是我们常说的发飘；车辆之

所以发飘，说明车身稳定状况较
差，车速越快，发飘的情况会越严
重，还有可能发生车辆失控，甚至
危及生命。”

据李琦介绍，车辆发飘的感受
很多人都亲身体验过，但很少有人
真正了解车辆发飘的内因及解决
方法。一般情况下，造成车辆发飘
的原因有三：第一，车辆重心高度
会影响转弯与刹车时四个轮胎上
载荷的转移量，转弯时载荷向外侧
车轮转移，当外侧载荷转移量越大
就越容易让人感觉车在飘。赛车
的底盘之所以设计得偏低，就是为
了进一步降低车身重心，以便获得
更好的操控性和稳定性，车子才不
容易“飘”。第二，汽车是由地面给
轮胎的摩擦反力驱动的，而摩擦力
的极限由轮胎性能决定。衡量轮
胎性能的主要要素是胎面宽度和

橡胶配方，同时胎压、轮胎宽厚比、
帘布编织方法、花纹对轮胎也有一
定的影响。胎面越宽、橡胶越软，
轮胎抓地力越好。如果轮胎抓地
力小，车辆行驶时稳定性就比较
差，发飘的主观感受也会更加明
显。所以上高速前一定要检查轮
胎胎压以及轮胎的磨损度；轮胎平
衡块时间长了容易丢失，也很难被
发现，所以平时要注意多做检查。
第三，悬挂的调校与车身稳定性的
表现也是密不可分的。由于车辆
行驶过程中受到了外力干扰，一旦
悬挂失去对转向和轮胎的支撑，车
辆与路面的附着力就会大打折扣，
从而极易造成行车轨迹偏离。平
时要做好定期检查，必要时做个四
轮定位，加强车辆的稳定性。

“高速行驶时要养成良好的驾
驶习惯，特别是遇到强横风或者在

山谷、隧道口等危险路段时，一定
要放慢速度，握紧方向盘，同时适
当调节转向偏离角度，保持车身平
衡，确保安全行驶。”李琦说。

据汽车工作室工作人员介
绍，微车友群里有汽车工作室长
期合作的汽修、汽配商家，他们每
周五上午9点在该微信群开设的

“车辆知识讲堂”里，针对微友提
出的关于私家车的养护、维修、使
用等过程中出现的问题给予专业
解答，时间为30分钟，目的就是为
了让车主更加合理、正确地使用爱
车。微友们也可以在群里分享讨
论一些和汽车相关的话题，包括爱
车故事、用车生活、所见所闻、所
感所想等。专家的一个提醒和建
议，微友的一次经验和提议，就可
能会让其他微友避免在用车过程
出现类似的问题。 （代桂平）

高速行驶时汽车为什么发飘？

ESP系统实际是一种牵引力
控制系统，与其他牵引力控制系
统相比，ESP不但控制驱动轮，而
且可以控制从动轮。如后轮驱动
汽车常出现的转向过多情况，此
时后轮失控而甩尾，ESP便会刹
慢外侧的前轮来稳定车子；在转
向过少时，为了校正循迹方向，
ESP则会刹慢内后轮，从而校正
行驶方向。ESP 系统包含 ABS
（防抱死刹车系统）及ASR（防侧
滑系统），是这两种系统功能上的
延伸。

一周汽车资讯

ESP电子车身
稳定装置

横臂式悬架是指车轮在汽车
横向平面内摆动的独立悬架，按
横臂数量的多少又分为双横臂式
和单横臂式悬架。单横臂式具有
结构简单、侧倾中心高、有较强的
抗侧倾能力的优点。双横臂式独
立悬架按上下横臂是否等长，又
分为等长双横臂式和不等长双横
臂式两种悬架。等长双横臂式悬
架在车轮上下跳动时，能保持主
销倾角不变，但轮距变化大（与单
横臂式相类似），造成轮胎磨损严
重，现已很少用。对于不等长双
横臂式悬架，只要适当选择，优化
上下横臂的长度，并通过合理的
布置，就可以使轮距及前轮定位
参数变化在可接受的限定范围
内，保证汽车具有良好的行驶稳
定性。 （陈艳乐整理）

横臂式悬挂

新能源汽车电池
回收将在多地试点

据工信部官微消息，工信部
等七部门日前印发《新能源汽车
动力蓄电池回收利用试点实施方
案》，决定在京津冀、长三角、珠三
角、中部区域等选择部分地区开
展试点工作，试点内容包括构建
回收利用体系、探索多样化商业
模式、推动先进技术创新与应用、
建立完善政策激励机制等四方
面。

据悉，试点工作实施年限原
则上不超过两年。方案规划同时
指出，到2020年，我国将建立完
善动力蓄电池回收利用体系，探
索形成动力蓄电池回收利用创新
商业合作模式。

（陈艳乐整理）

汽车消费，动辄十几万元，是
仅次于房子的大额消费，相应的，
它也成为近年来消费者投诉的重
点。“3·15”来了，哪些汽车消费投
诉和质量问题最受关注呢？如果
遇到类似问题，消费者又该如何维
护自己的权益呢？

平顶山日报传媒集团推出的
3·15鹰城市民消费满意度调查活
动及汽车类投诉线索征集活动正
在火热进行。笔者从众多投诉案
例中发现，“三包”难、买到翻新车、
退订难、加价才能提车等成为重灾
区。

怎样才能“三包”？

要符合这些条件

3月 2日，市民陈先生向本报
反映，2015 年 2 月他在市区某 4S
店购买了一辆车，去年11月变速箱
出现故障，4S店鉴定后同意更换
变速箱，但陈先生认为变速箱是重
要部件，一旦损坏就应该退换，那
么类似陈先生这种情况，符合“三
包”的退换条件吗？

据4S店售后服务人员介绍，
在“三包”有效期内，车辆因转向系
统、制动系统、悬架系统、前/后桥、
车身的同一部件因质量问题更换
两次后仍不能正常使用的；修车时
间超过35天，因同一质量问题累
计修理超过5次的才能进行退换。

“汽车‘三包’政策执行难，尤
其是出现问题退车难的问题最为
明显。”专业人士认为，出现质量纠
纷后，消费者无法找到权威的鉴定
机构出具结果，给本就难以界定责
任的“三包”增加了操作难度，因此
权益难以得到保障。

新车还是旧车？

验车很重要

2月27日，市民谢女士通过本
报热线反映，去年底，她在某汽车
贸易公司购买了一辆轿车。今年
2月，在洗车时她发现轿车有一处
修补过的痕迹，怀疑不是新车。

笔者了解到，根据《消费者权
益保护法》第二十三条规定，4S店
是没有任何理由要求车主自行举
证的。在发现问题后，车主应第一
时间收集车辆历史维修证据。消
费者可通过“机动车合格证”等资

料，从保险公司或者同品牌其他
4S店查询历史出险和维修记录，
这是最关键的资料。

据市区某4S店销售人员李先
生介绍，消费者在购车时一定要把
好验车提货关。消费者在提车时，
要仔细对车的重要部件、配置、随车
备件、证件资料单据等进行逐项核
查，确保无误后方可签收“交接单”，
避免签收后产生不必要的麻烦。

订金还是定金？

后者不能退还

“去年12月，我在市区某4S店
订了一款新车，当时店里没有现
车，销售人员口头承诺，假如不要
车订金可以退。听了销售人员的
说明后，我签了订购协议并交了
2000元‘订金’。”市民辛女士在投
诉时说，事后，她与家人商量后决
定不要车了，于是要求4S店退还
订金。4S店却说这是定金，退不
了。

“频繁上演的‘定金’‘订金’问
题，其实已经是老生常谈的话题
了，但每年都有这样的投诉，每次
都会遇到马虎的消费者。”专业人
士提醒，消费者在签订购车合同时
要注意，如果没有现车需要交纳预

付款，一定要注意区分“订金”和
“定金”，如果事后不想购买，前者
是可以退还的，而后者则无法退
还。

遇上捆绑消费？

最好货比三家

“不买全险就不能享受这个优
惠价。”3月4日，李先生在投诉市
区某4S店时说，他在购车时被强
行要求购买“全险”。无独有偶，市
民刘先生在购买某品牌SUV时，被
要求购买1.5万元的精品装饰才能
提到现车。

笔者注意到，此类投诉集中在
强制搭售保险、强制代理挂牌、加
价销售、隐瞒真实信息等方面，这
是困扰汽车消费多年的顽疾。

据业内人士透露，由于现在卖
裸车利润非常低甚至亏本，所以经
销商常通过搭售精品装饰、代客上
牌等其他业务增加利润。另外，有
些厂家的促销政策也是以低息贷
款、送保险费等方式回馈车主，如不
捆绑消费，车主无法得到这些福利。

因此，车主在购车时，应该先
弄清收费项目的明细，将几家经销
商的价格进行对比，从中挑出性价
比最高的车行购车。

加价才能提车？

记得保留证据

市民刘先生去年10月在某4S
店购买了一辆德系SUV，为了尽早
提车，4S店要求其加价2.5万元。然
而在提车时，刘先生却发现车身上
标注的生产日期为2016年3月，也
就是说，这明明就是一款库存车。

笔者了解到，多个品牌的热销
车型存在加价提车的情况，并且加
价方式也从此前单一现金加价，转
变为加装装饰、在店内上保险、购
买延长保修服务等多种手段，销售
顾问也坦言，如果不接受加价，恐
怕无法尽早提车。

对此，专业人士表示，投诉汽
车4S店的类似案例不少，消费者
应该留好购车发票和加价部分的
收据，以便下一步进行维权。

如果您在汽车类消费方面遇到
不平、委屈、困惑；如果您想给汽车行
业整体服务提出合理化建议，改善汽
车经销商的服务，惠及更多市民，您可
以与我们及时联系。本报特别提醒
您：投诉内容要真实、准确、详细。活动
咨询、新闻报料电话：15603751862；报
料邮箱：2271793669@qq.com。微
信平台：鹰城微车市。 （武秋红）

“三包”难、买到翻新车、退订难……

碰上这些糟心事儿，咋办？
3·15汽车类投诉线索正在征集中……


