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平顶山金融圈
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春节预订“外交使者
全家福”享特惠

［B3］

年终奖怎么增值

四大政信类
理财产品正在热销

□本报记者 张骞

昨天是腊月二十七，春节即将来
临。按照多年来的惯例，春节前的银行
网点，应该是一年中最忙碌的。记者昨
天随机走访了几家银行网点，根本见不
到以前那种排号排得心急火燎的现象，
而且排号的客户以老年人为主，那么年
轻人去哪儿了？您有多久没去过银行
了？

银行网点少见年轻人

昨天上午10点，工行平顶山建西
支行的客户比平时多了一些，但排号的
客户不超过10个，而且只有一个年轻
人，其余全是老年客户。该行营业部副
主任王玉萍告诉记者，老年人用的是存
折，每月的养老金一到账，就来到银行
取出来，网银、手机银行他们都不会用。

工行建西支行旁边是建行煤炭专
业支行，虽然客户比平时多，但一部分
是在智能柜员机旁边办理业务，排号的
也不算多。建行建中支行，客户更是寥
寥可数。

在市区凌云路的中信银行凌云路
支行、交通银行凌云路支行，客户都不
算多，对面的河南省农村信用社一个网
点，办业务的客户也只有6个。

记者到达市区光明路北段平顶山
银行，已是上午11点10分，客户只有两
名。

那么，客户都跑哪儿去了？

客户都跑线上去了

市民徐女士刚买了房子，目前正在
装修。新房的水电、吊顶，订购的橱柜、
卫浴、买的瓷砖、涂料、壁纸，全部是微
信支付，支付金额从650元至 1.5万元
不等。只有一次水钻打孔，她给了师傅
200多元的现金，那是因为师傅的手机
碰巧没电了。徐女士告诉记者，接下来

的全屋定制，估计得2万多元，她还是
会用微信支付。

徐女士的手机里，下载了微信、支
付宝和淘宝，只要联上银行卡，不用去
银行，就能完成所有消费的交易。她有
半年多没去过银行了，上一次去银行，
是因为房贷要求提供工资流水，她不得
不去银行。最近一次与银行发生联系，
还是前天串亲戚给孩子们发红包，去柜
员机取了七八百块钱。这也算是去了
银行吧。

徐女士说，就算是朋友之间的借
贷，也不用现金了。前段时间，有个朋
友向她借几千块钱，直接微信转账。朋
友还她时，也是微信转账，而且连手续
费都给她转过来了。

市民李先生比徐女士更熟悉银行
业务。

他的手机里除了下载有微信、支付
宝和淘宝外，还下载了农行掌上银行，
中国银行手机银行和工行融e联。另
外，他的微信还关注了这两个银行及其
信用卡的微信公众号，另外，他也关注
了建行的善融优惠早知道。

他说，微信还信用卡收费后，他为
了还信用卡方便，专门到农行和中行开
通了手机银行。手机银行一般都与该
行的其他业务相关联，不但还信用卡没
有通道费，而且各种活动还附带有各种
优惠。眼下，春节即将来临，各家银行
都在线上比拼优惠，只要你在手机银行
办理业务或消费，有的是直接返现金，
有的还能参与摇红包、送话费活动。

李先生告诉记者，开通手机银行你
就会发现，银行几乎所有业务都能通过
手机银行办理，转账汇款自不必说，购
买理财产品也非常方便，甚至你在该行
的负债情况都一目了然。

李先生记不清自己多久没去过银
行了，只记得上次去银行，就是开通手
机银行。

客户网络渠道迁移率达90%

2月6日，中国银行正式发布了新
版手机APP。1月份以来，招商银行、广
发银行、中国光大银行、上海银行等相
继公布了新版手机银行，中信银行、中
国建设银行等银行不断升级手机银行，
其功能日趋完善，在智能化的同时也更
具趣味性，迎合了年轻人的喜好。

中国银行平顶山分行王先生告诉
记者，随着科技的发展，用户的习惯发
生了改变，银行业务从柜台、电脑网络，
迁移到了手机，而且手机银行最终会取
代银行柜台的大部分个人业务。

王先生说，从全国金融系统的情况
看，银行网点的增加趋势发生了改变。
2017年，有关机构发布的《中国上市银
行2016年回顾及未来展望》显示，工、
农、中、建、交五大行的网点总数近年来
首次出现下降。

王先生告诉记者，10年前，银行的
个人业务从柜台到网络的迁移率为
30%，现在，个人业务从柜台到网络和
手机的迁移率已达90%。也就是说，你
到银行网点办理业务，看到的人数很可
能只有10年前的10%。

他告诉记者，现在除了现金和挂失
等业务需要到柜台办理外，支付业务基
本都通过网银、手机银行和第三方支付
完成了。人们根本不用去银行，随时随
地都能办理银行业务了。

银行为什么减少物理网点、开发手
机银行？一是利率市场化及互联网金
融的冲击，二是成本压力促使银行不得
不作出“瘦身”的决定。

王先生说，手机银行目前在技术、
整合、开放、互动方面正在升级。强化
互动也是手机银行发展的重点。通过
升级互动功能，客户在使用手机银行
时，感受到的将不再是和冷冰冰的系统
沟通，而是在与人交流。

您多久没去银行了
创指气势如虹
沪指反弹涨0.78%
近百个股涨停

本报讯 2月12日早盘沪指持
续宽幅震荡盘整。上午，在银行、
券商等板块的消极影响下沪指小
幅低开后有所下探，而后在白马股
等板块的积极影响下沪指重新冲
高翻红。深成指与创指走势大体
相同，盘中高开高走并持续高位震
荡。

临近上午收盘，三大指数持续
走强，题材概念全线活跃，创业板
也大涨近3%，沪指则由绿翻红持
续大涨。午后，创业板人气依旧不
减，随后锂电池、大数据等板块持
续拉升，加之权重板块午后也有所
走强，恐慌情绪得到缓解，整体波
澜不惊，三大股指继续稳步走强，创
业板盘中一度大涨近4%，创近20
个月以来的最高涨幅，沪指一度涨
逾 1%。尾盘，三大股指都有所回
落，涨幅收窄。上午，冲高的机场航
运、国产软件板块下午有所回落。
盘中，智慧农业的六连板较大地刺
激了低价股品种；ST保千里股价再
度跌停，创复牌以来新低；截止到收
盘，两市85只个股收报涨停，沪指
报 3154.13，涨 0.78% ；深 成 指 报
10291.88，涨2.91%；创指报1648.07，
涨3.49%。

从盘面上看，高送转、农机、锂
电池居板块涨幅榜前列，银行、共享
单车、证券居板块跌幅榜前列。

（新浪）


