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□记者 王春霞

本报讯 随着微信、支付宝
等网络支付方式的兴起，居民
缴水电费等通过手机就可以搞
定。然而，有一些中老年人不
习惯这种新的支付方式。昨
天，市民武先生向晚报反映：

“现在好多银行都不代收电费
了，街头一些电费代收点也停
止了这项业务，现金缴电费很
不方便。希望晚报关注一下这
个事。”

市民武先生家住市区曙光
街一家属院，他告诉记者，2月
10日，他看到供电公司的催费
单后，就到家附近的渔具店去

缴费，可店老板说现在不再代
收电费了。于是，他开着车找
地方缴电费。在启蒙路一家书
报亭看到有代收电费的牌子，
但店主当天偏偏电脑无法联
网。有几个老年人也来这里缴
电费，看缴不了，只好走了。接
着，武先生又来到光明路与建
设路交叉口附近的工行、建行、
农行等几家银行询问，结果这
几家银行均表示不再代收电
费。

跑了半天也没能缴上电
费，武先生说：“我属于比较落
伍的人，不习惯使用网络支付，
相信不少老年人也不会使用手
机支付。为什么我拿着现金却

找不到缴费的地方？希望供电
公司考虑实际情况，尽量满足
不同人群的缴费需求。”

针对武先生反映的问题，
昨天，记者先来到一家工行营
业网点询问能否缴电费，大堂
经理说，现在不代收了，如果有
工行的银行卡可以自助缴费。
记者随后又来到建行、农行的
营业网点询问，得到的答复是
他们没有代收电费业务。

记者随后拨打平顶山供电
公司的客服电话进行询问，一
名工作人员告诉记者，目前在
市区的银行中，只有平顶山银
行可以直接按照电力用户的户
号来缴费，工行和中行仅办理

代扣业务，即在这两家银行办
卡才能由银行代扣电费。除了
通过银行缴费，也可直接到平
顶山供电公司各个营业厅现金
缴费，还可以通过电费代收点
来缴费。

记者与负责电费代收点申
办业务的河南国都科技公司的
王女士联系了解电费代收点的
情况。她坦言，随着手机支付
的兴起，市区有近1/3的电费代
收点撤掉了业务。不过，为方
便市民特别是老年人现金缴电
费，每个新增小区，公司会尽量
设立一个电费代收点。一些代
收点撤掉之后，他们会及时设
立新的代收点。

市区电费代收点减少
有市民反映现金缴费有点不方便

□记者 杨岸萌

本报讯 市区曙光街19号院 1号
楼一楼商户外墙上的水管漏水，渗进
居民孟先生家的储物室，喷到楼洞
口，影响居民出行（2月8日本版曾报
道）。2月 11日，孟先生致电记者向
晚报表示感谢，称漏水的水管已修
好。

孟先生说，报道见报后，市自来
水公司相关人员上门查看，最终确定
漏水的水管在表前，属于他们的维修
范围，随后进行了维修处理。

曙光街19号院
漏水水管已修好

来电照登

市民冯先生昨天来电：我是市
区矿工路东段先锋小区 10号楼 1单
元 7 楼的住户，家里没有水两三天
了，生活不便。

市民张先生昨天来电：市区建
设路东段建东小区21号楼中国移动
的信号不好，影响居民生活。

热线回复

市区开源路南段原食品厂家属
院南院大门口有一窨井盖破损，存
在安全隐患。

市数字化城管一工作人员：我
们与反映人联系，核实后处理。

昨天，记者在市
区平安大道西段武庄
农贸市场入口处看
到，不少置办年货的
市民把附近的慢车道
当成了停车场，各种
电动车、自行车横七
竖八停放，占据了大
幅路面。
本报记者 李英平 摄
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