
B6 汽车
2018.2.7 星期三 编辑 朱江淼 校对 侯培华

资料图片资料图片

本报讯 去 4S 店买辆新车，
回家发现这辆车曾被上过保险，
是个二手货，相信谁遇到这样的
事儿都会很烦心。2月5日，《洛
阳晚报》记者从洛阳市消协了解
到，在该协会的帮助下，我省首
例新车销售“退一赔三”案日前
在洛阳宣判。

事件：去4S店买辆“新车”，
回家后发现问题多多

2016年 10月 9日，洛阳市民
曹女士花23万元在某4S店购买
了一辆大众轿车。购车时，该4S
店提供的宣传资料明确显示，该
车为国五排放标准。过了一段时
间，曹女士去上牌时却被相关部
门告知，她所购的车实际是国四
标准，2016年 11月30日以后无法
在河南省上牌。

之后，曹女士到山西省上牌
时发现，该车发动机号曾被人用
印泥和胶带拓过，还留有痕迹，这
让曹女士开始怀疑这辆车是不是
二手车？通过相关部门，曹女士
得知该车于 2015 年 5月 23日在
保险公司投过保，随即曹女士向
洛阳市消协进行了投诉。

洛阳市消协相关负责人介
绍，当时他们立即着手进行调
查。“保险公司向我们反馈，这辆
车在2015年 5月23日由该4S店
所隶属的公司投保了交强险、车
辆损失险、第三者商业责任险、车
上人员责任险、全车盗抢损失险
等，应该是辆试驾车。”洛阳市消
协相关负责人说。

宣判：经销商退还23万元车
款，再赔偿消费者69万元

多次和经销商协调未果后，
去年4月28日，洛阳市消协出具
了投诉终止调解通知书。“根据
我们的相关职责，由市消协律师
团律师代理此案，向瀍河区人民
法院提起民事诉讼，支持消费者
通过司法诉讼维护自己的合法
权益。”洛阳市消协相关负责人
说。

今年 1月 21日，瀍河区人民
法院对此案进行了判决，被告该
4S店所隶属的公司退还原告曹
女士车款23万元，按照“退一赔
三”的相关法规，再赔偿69万元，
本案受理费由被告承担。

提醒：购新车时注意出厂日
期，半年以内为好

随着市民生活水平的不断提
高，汽车已经成为众多家庭的“标
配”，相应的消费纠纷也越来越
多。“我们也收到越来越多的投
诉，主要集中在合格证没有随车
到达、经销商在消费者不知情的
情况下销售试驾车等。”洛阳市消
协相关负责人说。

二手车评估师、洛阳市消协
汽车专业办公室专业顾问孟迎飞
提醒，消费者在提车时应先查看
汽车的出厂日期，最好为半年内
出厂。同时，仔细查看外观是否
有轻微刮痕、车漆颜色是否均
匀。“购车发票上的金额一定要和
实付金额一致，以免日后维权遇
到麻烦。”孟迎飞说。

如果消费者发现车有问题，
可以先和经销商进行沟通，无法
达成一致的话及时向消协投诉，
汽车生产、销售、维修以及法律专
家将助您维权。 （骆婉）

全省首例新车
销售“退一赔
三”案在洛宣判
退赔：23万+69万元

每年春节前，4S店为了提高销
量，会推出大量优惠政策吸引消费
者购车，有些消费者也想赶着春节
前优惠力度大，选择心仪的爱车。
但在看似优惠的价格中，实则暗藏
不少消费陷阱。近日，《北京晨报》
记者走访发现，消费者被4S店所报
低价吸引后，却遭遇临时加价、赠品
收费、多种附加费用等购车陷阱，非
但不能省钱，反而要多掏钱。4S店
的这些小手段或许平时也有，但每
当到了冲业绩时就会更加突出，消
费者如何才能躲过这些坑？律师建
议，将事先协商好的落实到合同
上，才能最大限度保护合法权益。

陷阱1：异地购车临时加价

河北的张女士想给家里买一
款进口德国大众旗下的轿车，她和
爱人一起在网上搜索，发现这款车
在北京 4S店价格十分便宜，而且
很多店在春节前做活动。“北京的
店比我们这里要便宜大概四五万
元，我们这里卖20多万元的车，北
京的店只要 16.9 万元就可以到
手。”她通过网上找到4S店电话并
致电咨询。“我们的要求很简单，就
是质量能保证，确保有车。当时店
方答复说，质量绝对正品，但是这
16.9万元的价格只对团购者，我们
好说歹说，销售才同意春节前给我
个内部优惠，卖给我一辆。”

张女士和爱人并未当时付款，
和销售说好，回家商量商量再做决
定。过了几天，她再去电询问，销
售人员报出的价格，竟然又便宜了
2000 元，原因是“店里刚刚搞活
动”。“销售一直催着我们到北京付
款，还说如果不赶紧来很可能就没
有车了。这么低的价格让我心里
没谱，害怕买到的车质量有问题。”
从没买车经历的张女士有些不知
所措。

纠结之后，张女士还是决定到
北京购车。于是，她和爱人来到4S
店，但让她没想到的是，销售告诉
她，这辆车的团购活动已经结束
了，本应该再加10000元销售的，但
是可以给张女士一个优惠，只需要
加5000元就可以购车。最后的价
格比张女士从网上第一次看见还
要贵 3000 元，这让张女士无法接
受。她说：“销售还叫我留下电话
和定金，否则下次来可能就没有现
在的价格了。我感觉被骗了，很生
气，决定不在这里买车了。”

业内人士建议：网上有些超低
报价就是骗人的，这些“超低价”并
非是北京当地正规4S店的报价，而
是当地的一些二级代理商报价，甚
至是虚假宣传，专门欺骗外地消费

者来京购车。 所以，如果没有十
足的把握，尽量慎重选择来京购
车。

陷阱2：翻新车低价卖

陈先生去年12月从4S店买了
一辆东风标致307。“当时店里说是
年底促销，价格的确比此前便宜了
两万多元，我觉得特别合适就买
了。”陈先生这辆车的车体颜色是
星光灰，使用了一个多月，车子一
直没问题。日前，在一次洗车时，
他却发现汽车后保险杠表面油漆
局部自动剥落。令人意外的是，脱
漆后的保险杠竟然露出了中国蓝
的底色，经询问汽修业内人士后确
定，该保险杠是用中国蓝改色成星
光灰的。“这一切让我对这辆车的
安全性和质量产生了怀疑，其间我
和 4S店多次交涉过，得到的答复
是：可以免费更换后保险杠，其他
免谈。”

为了弄清楚车子到底出了什
么问题，陈先生联系了一家豪华车
特约维修店检查了下车。“最终确
认车左后侧车体有经碰撞后轻微
压缩变形痕迹，这点从车门的腰线
肉眼就可看出，腰线明显错位。”目
前，陈先生已经对4S店进行起诉，
希望通过法律手段来维护权益。

业内人士建议：遇到大幅降价
或者“特别优惠”的车辆时，消费者
就要在提车时仔细查看轮胎是否
过度磨损，挡泥板有没有大量泥
沙，不放心就看看车辆生产日期

（在挡风玻璃左下角有），一般车辆
从下线到经销商手里需要3至6个
月时间，如果时间超出太多，就得
注意了，车辆很可能是库存车或试
驾车。

陷阱3：赠品其实不免费

徐先生去年底在北京市朝阳
北路附近的4S店购买了一辆东风
日产轿车。“走了很多4S店对比价
格和服务，就想能够买到物美价廉
的车子。”徐先生说，对比一圈之
后，发现车子价格都差不多，只是
店家送出的东西有多有少。“这家
4S店承诺给我们的价位比较低，而
且相对于其他店家，这家店还赠送
我们很多赠品，其中赠送的全车窗
太阳贴膜让我最满意。”

张先生称，他在网上搜索发
现，全车窗的太阳膜贴膜需要大概
五六百元，相比其他赠品非常划
算。“最后经过一番讨价还价，双方
确定了赠品。”清单上注明购车赠
送行车记录仪、太阳膜、行李架
等。“我提车时，4S店随车赠送的行

李架以及行车记录仪（前后镜头）
等赠品均已安装完毕，并未收取费
用。”张先生十分满意，但是待新车
上牌照后，他再去 4S店贴送的太
阳膜，工作人员却向他索要600元
贴膜工时费，此费用从一开始 4S
店就未向他说明，直到贴膜后才提
出需要缴纳此款项。

“我和店家理论，为什么没有
提前说明。他们反而嘲笑我不懂
规矩。销售说，当初说好的是给我
免费膜，但是工时钱并没有说白
送，需要我自己付款，这简直就是
文字游戏。”虽然心中不爽，但是膜
已经贴上了，张先生也只能照付工
时费。

业内人士建议：消费者购车时
要特别注意，千万别以口头上谈的
赠品为准，一定要落实到纸面上，
以免后期扯皮。

陷阱4：强收提车费和上牌费

张先生赶在过年前买了车，本
想能够尽快提车带着全家人出去
玩，谁想在提车前的最后一步遭遇
了难题。张先生说，接到导购通
知，可以领车了，他和家人一起高
高兴兴来到 4S店，没想到却被要
求支付3000元的“出库费”。

“4S店说这个费用包括陪顾客
上牌照、汽车检测等一条龙服务，
但是之前车价已经谈妥了，怎么还
要另外收费呢？”张先生表示，以前
同事也买过车，陪车主上牌照是4S
店的服务之一，并没有收取费用。
然而，4S店表示不交费用就不能提
车。“导购明着告诉我，因为当初我
买车时价格优惠了很多，所以他们
要从提车费上‘找补’一些。”张先
生说，对于 4S店这样的做法自己
难以接受。无奈之下，张先生将情
况反映到了12315投诉热线。“工作
人员在调查后叫我们和 4S 店商
谈，4S 店承认在与我们谈妥价格
后，并没有告知有3000元出库费，
而是在提车时临时告知，因此 4S
店的行为属于不合理收费。经过
协调，4S店让我们提走了车，没有
收取任何费用。”

无独有偶，刘女士在北京市十
里铺一家 4S 店看中一款家用轿
车，裸车价是7.8万元。4S店向她
承诺，春节前优惠力度大，算上购
置税等其他费用，一口价是8.9万
元。她看着价格合适，且优惠力度
很大，当场交了 5000元定金。“我
还特意和店内的销售核实，是不是
所有费用加在一起是8.9万元，没
有其他的费用了。销售三番五次
承诺不会再有其他收费。”

可是，等到刘女士再次去店里

交钱时，发现购车明细中有一条写
着包牌价为 800元。“这条费用此
前销售根本没有提过，光一个上牌
费就这么贵，不如我自己去上牌。”
刘女士说，她当时跟销售提出自己
去上牌，要求去掉这部分的费用。
然而销售人员当即表示包牌价其
实与买车是打包的，如果不交这个
钱，非但不能提车，之前交的定金
也不能退。

“这就是强买强卖啊。”刘女士
随后向工商部门投诉。工商部门
介入后，认为 4S店在没有明确告
知上牌服务费的前提下，以捆绑销
售的形式，强行收取高额上牌服务
费，侵犯了消费者权益。经过调
解，刘女士没有支付 800元，自行
上牌。

业内人士建议：消费者最好要
求4S店在购车合同约定提车时间，
并在违约赔偿办法中做出详细说
明，这样就可以防止4S店因车子价
格变动或是其他原因，擅自把车卖
给别人。

律师说法：优惠及承诺需以合
同形式固定

北京康普律师事务所主任律
师吴立宏表示，消费者在购车遭遇
陷阱时，应该根据自己实际情况以
及目前所能遵循的法律法规，提出
合理、适当诉求，寻求问题的合理解
决。政府有质检、工商部门，民间有
各级消费者协会，都可以受理消费
者的投诉。当然，更重要的是消费
者在购车过程中就要注意维护自身
合法权益。“不妨‘货比三家’或者上
网查询相关资料，掌握更多的信息，
有利于在议价时掌握主动。”

吴立宏称，对经销商提供的优
惠，一定要以双方签订合同的形式
固定下来，口头承诺得不到法律保
障。购车之前要仔细看合同，并补
充相关约定和内容。“比如，销售人
员说自己的车子是全市最低价，消
费者可以要求他把这句话写下来，
承诺如果发现更低的价格要做出
相应补偿，或是加入‘如果 3 个月
内进行更大幅度的优惠活动，消
费者可以要求退还差价’等条
款。同时也要注意保留相关证
据：比如说销售人员承诺优惠的
录音、视频及购车发票、车辆维修
单据、故障图片等。”在发起投诉
时增加这些资料会让消费者的投
诉更容易引起厂家、商家的关注，
增加成功维权的概率，而这些资
料也是责任认定的重要证据。同
时他表示，期待工商、消协等政府
部门和社会组织，为消费者营造
更好的消费环境。 （张静雅）

节前买新车 当心这些坑


