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严寒中与你同行，贴心服务情满旅途。
2月 1日是春运首日，在各地火车站、机场、
长途客运站，铁路、民航、公路广大员工以各
种暖心行动，将千千万万归心似箭的旅客送
上了回家的旅途。

民 警 助 力 困 难 妈 妈 ，小
画笔绘出温馨旅程

“悬着的心收了起来。”2月 1日中午12
点多钟，来自四川内江的程女士从深圳坐大
巴来到广州火车站，准备乘坐下午4点 45
分广州到内江的火车回家过年。

程女士在深圳工作。因担心挤不上火
车，早上5点多，程女士便起床准备。她说
一路上她的心都是悬着的，因为自己带了一
大堆行李，还带了两个小孩子。

一到广州火车站，程女士悬着的心立刻
安了下来。在火车站广场过安检时，民警发
现程女士带着两个小孩，行李又多，便把母女
三人安排到广场外临时搭建的母婴候车室。

临时母婴室里有热水和彩色画笔。程

女士的小女儿画了一幅画：程女士提着三个
行李大包。小孩子说妈妈非常辛苦，想把这
个画带给爸爸看。

“ 铁 二 代 ”首 上 春 运 ，
“转岗”乘务工作

在从广州东站开往四川达州的K4646
次列车上，多数为旅客服务的乘务员是从各
个机务段临时抽调的铁路公司员工。

广深公司的周师傅在机务段车间做了
21年的机车信号工作，这是他第一次上列车
做乘务工作。周师傅告诉记者，他父亲是名
火车司机，今年他所在车间抽调出50多人
到列车上参加春运。

火车停在湛江东站，本已睡下准备凌晨
两点上夜班的周师傅起身，到车厢门口帮助
乘客上车。开往四川的普快列车上，乘客多
是出门在外的农村务工人员。在湛江打工
一年的王世贵行李多，周师傅便上去帮助他
们一行人将行李放好。

“春运来了，就像我父亲那辈铁路人一

样，为乘客付出再多都是应该的。”周师傅说。
不少在广东的务工人员也开始骑摩托

车返乡。广西梧州市东出口位于两广交界
处，是许多在粤桂籍农民工春节骑行返回广
西的第一站。梧州市交警伍舒鸿一边给农
民工介绍驾驶安全意识，一边发放平安春运
出行手册。

“我在广东顺德打工，近几年来都是开
摩托车回老家。”一口热茶下肚，欧礼凤握着
杯子边取暖边对记者说，她老家在广西蒙山
县，每年经过这个服务站都会停下休整，在
这里她感觉很温暖。

百年哈站新风貌，复古情
怀暖心“在途旅人”

人性化服务体现在诸多细节上：新建成
的哈尔滨火车站采用上进下出的旅客进出
站流线，还原了百年哈站风貌。

春运首日，在火车站候车厅内设立的
“百年一站”文化墙，展示百年车站历史沉
淀。山东旅客邹培双刚坐了一夜的大巴车，
感叹哈尔滨站建筑风格带给人耳目一新的
感觉。“看到好看的雕花，感觉很美。”他说。

开通仅一周的重庆西站 1日迎来第一
次“大考”。据重庆西站西客运车间值班站
长李天祥介绍，春运首日，重庆西站客流人
数预计将超过2万，为应对春运，在三个进
站口设置了人脸识别自助验证设备，在候车
室旁设置了火车站自助查询终端以及服务
咨询台，为旅客出行带来便捷高效的体验。

售 票 窗 口“ 静 悄 悄 ”，高
科技带来全新体验

不同于一般印象中“春运首日”人头攒
动的火车站景象，合肥南站售票窗口有些

“冷清”。“目前，70%多的乘客都在网上订
票，所以人挤人排队买票的场景并未出现。”
合肥南站售票车间党支部书记陈刚说。

在西安火车站的志愿服务队里，一批穿
着“红马甲”的“洋面孔”引人注目。据了解，
这些特殊的留学生志愿者来自美国、巴基斯
坦、哈萨克斯坦、塔吉克斯坦等国家，目前正
就读于陕西省内一些高校。

来自哈萨克斯坦的留学生亚库比和塔
吉克斯坦的留学生朱娜表示，这样“一方面
可以感受到中国春运的火爆场面，另一方面
自己也想参与到春运当中”。

春运首日，“智能小翻译”出行系统正式
亮相呼和浩特火车站。旅客只要在设备上
扫描车票上的二维码，选择需要翻译的语
种，就可以自动获取汉语、蒙语或英语3种
语言播报的所乘列车候车位置、检票口等乘
车详细信息。 （新华社北京2月1日电）

贴心服务驱严寒，春运首日归途暖

道路客运首现负增长

预计全国旅客发送量将达到29.8
亿人次，与去年基本持平。铁路、民航
分别增长8.8%和10%，道路下降1.6%，
道路客运首次出现负增长。今年春节
较晚，节后探亲、旅游、学生、务工客流
叠加，将出现较高的客流高峰，预计最
高峰日客运量将超过1亿人次。

国家发改委副主任连维良介绍，春
运各项工作已准备就绪。铁路安排图
定旅客列车3819对，并尽可能增加临
客列车数量，节前和节后客座能力分别
比去年增长5.2%和5.3%；民航日均保
障航班近 1.5万班次，可提供208万个
座位；道路共安排营运客车84万辆，共
约2100万个座位；水运投入船舶2万余
艘，共约100万个座位。

公 路 ：鼓 励 顺 风 车
等新业态

今年，全国二级以上的公路客运站
都可以联网售票。交通运输部副部长
刘小明表示，鼓励并规范顺风车、营运
车辆城际拼车等新业态新模式参与春
运，充分利用社会运力资源，提高运输
能力。加强城市公共电汽车、轨道交
通、出租汽车和城市间交通出行的接
驳，强化城市内外交通的衔接，努力解
决老百姓出行最后一公里的出行难题。

铁 路 ：增 开 临 客 及
夜间高铁

2018 年春运，全国铁路预计发送
旅客3.9亿人次，同比增长8.8%，日均
发送955万人次。中国铁路总公司副
总经理李文新说，一是增开旅客列车。
在每天开行图定旅客列车的基础上加
开临客，每天可增加运力 150 万人左
右；二是加开夜间高铁。在需求矛盾最
集中的京广、沪昆、贵广、京哈等方向，
增开 88.5对夜间高铁列车，每天可增
加运力 10万人左右；三是充分利用新
线能力。今年春运前开通了西成高铁、
渝贵铁路、兰渝铁路三条大能力通道，
极大缓解了成渝地区的春运压力，仅广
深地区往成渝地区的运力增幅可达到
40%以上。

民 航 ：春 运 机 票 的
预 售 率 不 高

中国民用航空局副局长王志清介
绍，今年春运，民航预计将运送旅客
6500万人次，同比增长10%左右，约占
全年旅客运输量的十分之一，探亲和旅
游是主要出行目的。目前，从机票销售
的监测数据来看，春运期间机票的预售
率并不高，北上广深五大机场的出港航
班 的 机 票 预 售 率 到 目 前 为 止 仅 是
32.4%。32个吞吐量超过1000万的机
场的机票预售率仅为29.3%，不到三分
之一。

（据新华社北京1月31日电）

2月1日，在黑龙江省哈尔滨火车站，一位小旅客透过列车车窗向外张望。当日，为期40天的2018年春运正式开始，众多小朋友也
踏上返乡过年的旅途，成为春运中的一员。 新华社记者 王建威 摄

今年春运，预计最高峰
日客运量将超过1亿人次、鼓
励顺风车等新业态新模式、
旅客的各种失信行为将被纳
入信用记录。在国新办 1 月
31日举行的2018年春运形势
和工作安排新闻发布会上，
国家发改委、交通运输部等
七部门有关负责人介绍春运
相关举措，回应公众关心的
出行热点问题。

春运开启
交通运输部：鼓励顺风车参与


