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——市二院获评河南省“改善医疗服务工作先进集体”

持续改善医疗服务 促进医院健康发展

2017年11月的鹰城已进入初冬，
但因为一次生死营救，驱散了鹰城人
心中的寒冷，温暖了这座城市。11月
3日傍晚，市二院普外科医生葛海福
奋不顾身跳入冰冷湛河营救落水婴
儿，凭借丰富的急救经验，他第一时
间为孩子打通呼吸道，实施人工呼
吸、心脏复苏等抢救措施，最终挽救
了孩子的生命。

“敬佑生命，救死扶伤，无私奉
献，大爱无疆”，葛海福的行为诠释了
新时期卫生工作者的崇高精神，他的
责任感和正义感为广大市民称赞，成
为大众心中的榜样。近日，在我市召
开的第四届道德模范颁奖典礼上，葛
海福作为“见义勇为”类道德模范上
台领奖。

像葛海福医生这样的模范典型
在市二院早已不是第一位，就在2017
年7月份，该院特检科医生刘旭辉深

夜救治被刺男子、急诊科主任张磊街
边抢救猝死老人的感人事迹，已经在
鹰城百姓中口口相传，而这些蔚然成
风的英勇事迹不仅体现了该院“以病
人为中心”的人文精神和行业作风，
也更加彰显了该院丰硕的精神文明
建设成果。

医疗服务事关人民群众切身利
益，事关国计民生。二院人深切地
认识到，人民群众对美好生活的向
往及对健康的需求，就是他们不懈
奋斗的目标。他们紧紧围绕这一目
标，聚全院之力、凝全员之心，进一
步提高技术水平，改进服务流程，创
新便民措施，让人民群众切实感受
到医改成效，提高了社会满意度。
今年1月，市二院被省卫计委评为河
南省“改善医疗服务工作先进集
体”，成为鹰城医改惠民、群众便捷
就医的典范。

去年8月30日零时，全市吹响了公立医院综
合改革的号角，市二院跟紧医改步伐，顺利启动
并完成了药品价格、基本医疗服务项目价格数据
更新及相关信息系统切换，全面推开药品零差率
（中药饮片除外），同步调整医疗服务价格。

在强力推进医改的同时，市二院狠抓医疗质
量与安全。去年9月，该院召开了新技术新项目
论证会，经论证委员会专家讨论、认证后，医院

“急性缺血性脑血管病侧支循环评估与预后列队
研究”“安装抗核磁起搏器”“低温等离子/射频热
凝加胶原酶并臭氧治疗腰椎间盘突出症”“三氧
自体血回输疗法”“生物可降解支架的临床应用”
等18项新技术新项目通过了审批。这些新技术
新项目的开展，对于提升医疗技术水平、保障医
疗安全具有重要作用，是反映医院医疗质量及各
专业水平的重要指标。紧跟医学前沿、严把安全
质控、提升专科能力，对于医疗技术的这“三座大
山”，市二院保持着攀登高峰的领先优势。

2016年，该院眼科、麻醉科、肿瘤科、心血管
内科获批全市医疗质量控制中心，对我市相关专
科质控、新技术引进、学术交流作出了突出贡
献。2017年，该院消化内科、神经外科凭借硬技

术实力，将全市临床重点专科称号收入囊中。
依托有力的技术支持和质控内涵建设的突

出成效，市二院逐步将日间手术覆盖到眼、耳鼻喉、
口腔、妇产、普外、疼痛、消化等科室，提高了专科床
位周转率，缩短了住院患者等候时间，进一步方便
了患者就医。

2017年，市二院发挥专业优势，大力开展医
疗健康精准扶贫工作，深入乡村、社区对贫困群
众开展卫生知识宣讲、健康教育和咨询指导、疾
病诊疗服务。为方便农民群众看病，保障群众身
体健康，市二院对建档立卡贫困人口就医开通

“绿色通道”，实施“两免五优先”惠民政策。同时
对患儿童急性淋巴细胞白血病、儿童急性早幼粒
细胞白血病、儿童先心病房间隔缺损、儿童先心
病室间隔缺损、食管癌、胃癌、结肠癌、直肠癌、终
末期肾病等9种大病的贫困人口实行先住院后付
费，设立扶贫床位，以实际行动助力脱贫攻坚深
入开展。

作为国家三级公立医院，市二院始终坚持公
益性，秉承“安全、高效、方便、价廉”的宗旨，不断
引人才、建学科、创特色，保持稳定有序、健康科
学的良好发展态势，不断向一流精品医院迈进。

信息化建设和优质服务为市二院
改善医疗服务工作注入了软实力。在
医院硬实力建设中，针对群众就医的
热点、难点问题，市二院加大投入力
度，完善基础设施和硬件配备，着力破
解难点，解决就医中存在的实际问题。

停车难、人车混杂是众多医院完
善基础设施建设的难点。2016年 10
月，市二院建成并投入使用我市首个
公用立体停车场。这座立体停车场由
前后两个部分组成，能够同时停放140
多辆机动车，采用电脑操控，停放一辆
汽车不到5分钟，有效缓解了就诊市
民机动车停车难的问题。

2017年 11月，三台新型高端救护
车亮相市二院，高性能医疗舱以及高
端的急救设备装备完毕并投入使用。
新型救护车除配备常规急救设备外，
还配备了专业的上车担架、下楼担架

等全市首批人性化急救设备。长途运
输救护车还配备有转运呼吸机、除颤
仪、监护仪、微量泵、吸痰器等，相当
于一间“移动的”重症监护室，为危重
症病人长途转运实施全方位生命监
护。

同年，医院增设了EICU急诊监护
病房，一批经过急诊培训锤炼出的医
护人员充实到急救队伍中，打造了实
力强劲的绿色生命通道，为百姓的生
命健康打通了生命线。

急救实力的提升为百姓健康提供
了护航的生命线，将急救线串联成为
网络是市二院打造区域内急救模式的
一大亮点。2017年11月，医院联合46
家市、县、乡级医院及卫生院，成立了
我市心脏血管联盟。依托规模化发展
的医院心内科专业、规范化区域急性
心梗救治网络、战略性“十二五”规划

科技支撑项目急性心梗研究体系等，
市二院构建了一个新型的、有序的急
救和分级诊疗体系，在专科急救体系
中强势凸显。

把群众的医疗健康放在第一位，
不断增加投入，通过着力完善基础设
施和硬件配备，市二院打造了“以病人
为中心”、百姓认可的医疗服务模式。
目前，医院新病房综合楼主体已封顶，
转入内部装修阶段，今年上半年，该大
楼将落成并投入使用。同时、光子刀
直线加速器、3.0T核磁共振、耳石复位
仪等一批高端设备也将充实到临床一
线，将重点提升医院的专科诊疗水平，
为百姓提供更优质的诊疗服务。在医
疗卫生体制改革的深化之年，市二院
以重点突出、医疗设施完备的新面貌，
将改善医疗服务与百姓需求相结合，
打造百姓满意医院。

“一卡通用起来真方便，不但给卡
减了负，还让我在医院也体验到了现
在最火的手机支付，又高端又便利！”
这是市二院信息化建设的真实反馈。

作为全市率先开通移动支付业务
的医院，市二院按实际需求开发、调试
信息系统，多方协调攻克难关，在我市
率先推进手机端的全诊疗支付和一站
式支付。

门诊一卡通将预约、支付、查询、
自助打印等多项功能集于一体，通过
自助服务一体机，实现了患者自助就
诊，并开创了我市社会保障卡在自助
服务一体机运行的先例。

门诊及住院药房自动化摆药机、
门诊及住院电子病历系统等更为信息
化医院添砖加瓦。通过自动化、信息
化管理，市二院实现了对临床合理用

药、合理检查、合理治疗的实时监控和
科学统计，逐步搭建起诊间结算、远程
医疗、互联互通的信息平台。

为打造全方位的信息化智慧医
疗，医院还同步推广了微信预约挂号
平台，实现患者“掌上就医”自助功能，
方便群众的健康存档、信息化管理，让
群众在最新型的智慧医疗中享受便民
医疗的成果。信息化建设让病人在入
院的“第一关口”就感受到了智慧医疗
带来的便捷，使百姓的就医体验更上
一个台阶。

在打造信息化平台的同时，市二
院还着力强化便民服务，改善患者就
医体验。医院开设了眩晕门诊、生长
发育门诊、午晚间儿科门诊、便民药房
等满足了病人的实际需求。在便民服
务中，市二院成立的病人服务中心成

效引人注目，工作人员为患者提供陪
检、24小时急诊服务等，全年服务患
者15000余人次，获得患者及家属的
高度好评。

作为医院服务管理中的重要一
环，护理服务工作是管理工作中的重
点之一。多年来，医院定期举办优质
护理服务汇报；实施电话回访，沟通整
改服务中存在的问题；定期举办“糖友
会”“肾友会”，组织宣传慢性病防治知
识，为慢病患者的三级预防打好长治
久安的“攻坚战”。近年来，医院优质
护理工作取得了卓越成效。2016年，
医院急诊科“救生圈”参加河南省护理
学会举办的第二届品管圈大赛荣获三
等奖。同年，该院护理人员还荣获市
卫计委优质护理服务技能大赛一等奖
及三等奖。

“进一步改善医疗服务行动”是国
家卫生计生委自2015年起在全国医
疗系统开展的一项重要活动，是改善
人民群众看病就医体验、深化医药卫
生体制改革的重要举措，对于提高社
会满意度、构建和谐医患关系具有重
要意义。这是一项只有起点没有终点
的工作，每一个医院、每一位医务工作
者都应将安全、质量、服务贯穿整个医

疗工作的始终。
近年来，公立医院持续改进医疗

服务的举措，让群众对公立医院的评
价正在改观。在关系群众切身利益的
医疗服务、医疗费用、便民就医等环
节，一家远近闻名的“百姓医院”在河
南省声名远扬，它就是平顶山市第二
人民医院（以下简称市二院）。本世纪
初，市二院在“实施二次创业，打造精

品医院”的奋斗目标中绘就浓墨重彩
的画卷，智慧医疗服务深入民心，严把
医疗质控赢得百姓信赖，团队光辉事
迹声名远播。以群众利益为出发点持
续改善医疗服务，近年来，市二院以其
综合化医疗服务体系成就了“优质、高
效、便捷、惠民”的社会口碑，树立了公
立医院在百姓心中的品牌，成为河南
省持续改善医疗服务的工作典型。

智慧医疗和优质服务联动
让群众看病更便捷

硬件投入与医学联盟互为掎角
为群众健康提供硬实力保障

严抓质控，强势护航百姓健康
让群众享受满意医疗服务

优质、高效、便捷、惠民

精神文明建设成果显著
行业精神树立群众口碑
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患者可以通过自助服务终端设备进行缴费挂号

最近投入使用的3台新型高端救护车

葛海福（左二）受表彰现场


