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□记者 张骞

本报讯 工于至诚，行以致
远。由平顶山晚报与工行平顶
山分行联合主办的“我眼中的工
行”征文大赛近日结束。昨天，
经过评委们最终评定，16篇作品
分获一、二、三等奖。

据介绍，工行平顶山分行成
立于 1984 年 1 月 1 日。30 多年
来，工行平顶山分行一路成长，
如今员工逾千人，对外营业机
构 43 个，实现了智能银行和物
理网点全覆盖，是我市目前贷
款余额最大、存款余额最多、同
税种纳税额最多，所服务法人
客户、个人客户数量最多，物理
网点、电子化网点覆盖率最高
的一家大型国有商业银行。与
此同时，工行平顶山分行倾心
服务鹰城城乡居民，鼎力支持
经济发展，优秀的金融产品、优
质的金融服务得到了社会各界
的广泛认可。工行平顶山分行
与鹰城人息息相关，持续不断

地服务、影响、改变着大家的生
活。

“我眼中的工行”征文大赛
自2017年 1 月 10 日在本报启动
后，收到上百篇作品，本报副刊
每周选登一篇。截至上月 26
日，共择优选登了 45 篇征文。
一篇篇文章或细腻质朴，或奔
放委婉。讲述着作者与工行的
故事，也叙述着作者的人生故
事。

《工行帮我实现及时缴党
费愿望》讲述了作者通过工行
柜员机缴党费，误操作后在工
行工作人员帮助下及时缴纳党
费的经历。《工行解了我的燃眉
之急》，文笔流畅，故事感人，
讲述了十多年前，作者孩子出
生 时 ，工 行 银 行 卡 救 了 急 。
《工 行 人 助 我 识 破 一 起 电 信
诈骗》讲述了专业而敬业的工
行人帮助市民挽回 10 多万元
损失的故事……

经过来自媒体及工行平顶
山分行等单位的评委们认真细

致的评选，最终16篇作品脱颖而
出，分别获得征文大赛一、二、三
等奖。一等奖奖金1000元，二等
奖奖金 500元，三等奖奖金 300
元。

“我眼中的工行”征文大赛
颁奖仪式将于今天下午 3 点在
工行平顶山分行举行。届时请
获奖者准时参加。

获奖作品名单如下：

一等奖三名：

作品《工行帮我实现及时缴
党费愿望》，作者：阮文华

作品《工行解了我的燃眉之
急》，作者：胡小明

作品《工行人助我识破一起
电信诈骗》，作者：李玲

二等奖五名：

作品《鹰城科技创业 工行
助我圆梦》，作者：丁运时

作品《强军路上有你助力》，

作者：谢咏
作品《工商银行——我的好

帮手》，作者：徐素培
作品《姥姥爱上工行卡》，作

者：郭义海
作品《甘当工行的“宣传

员”》，作者：范军朝

三等奖八名：

作品《工行银行卡，生活中
的好伙伴》，作者：邱利刚

作品《工行——家的感觉》，
作者：梅天顺

作品《细节暖心》，作者：刘
勤

作品《扬帆起航正当时 我
与工行共成长》，作者：赵梦婷

作品《新时代工行更有新作
为》，作者：贺胜兰

作品《工行服务让我的生活
更便捷》，作者：朱敏

作品《冰心一片在工行》，作
者：张志善

作品《巧用“融 e 借”，国庆
玩得嗨！》，作者：张迁

“我眼中的工行”征文大赛评选揭晓
16篇作品分获一、二、三等奖

昨天，一位市民利用手
机扫码在自动存取款机上办
理取款业务。

当天，记者在邮政储蓄
市光明路营业所看到，新型
自动存取款机提供新服务。
据介绍，这款自动存取款机
除了提供原有的业务项目，
还能为用户提供扫码取款、
存折存取款的全天候服务，
为市民随时办理金融业务提
供了便利。

本报记者 李英平 摄

二维码取款
存折存取款
方便市民

本报讯 最近，河南省农行
系统星级网点评定揭晓，农行平
顶山分行鲁山县支行营业部和
汝州市支行营业部被授予“五星
级网点”称号。

据了解，农行平顶山分行一
直高度重视规范化服务工作，专

门成立了以主管行长为组长的
“星级网点创建小组”，制定了创
建方案，纳入了绩效考评体系，
以争创星级网点为抓手，以进一
步提升服务质量为目标，深入开
展规范化服务达标竞赛和业务
竞赛活动，营造出浓厚的服务竞

赛氛围。
据介绍，农行平顶山分行在

创建活动中，不断加大资金投入
力度，为基层网点配备了超级柜
台，开设了残障通道，有效提升
改善了营业室环境、科技智能化
程度和客户体验等。

与此同时，农行平顶山分行
开展规范化服务集中培训，岗位
练兵和参观学习的相关活动，使
员工的服务技能得到了持续提
升。此次有两个网点获“五星级
网点”称号，这正是持续努力、水
到渠成的结果。（陈海 边钢领）

农行平顶山分行两网点获“五星级网点”称号

本报讯 近日，农业银行启
动ATM二维码取款全行推广工
作。预计今年5月底前，全行所
有在线运行ATM设备均具备该
功能。这是继掌上银行预约取
款和刷脸取款后，农行推出的又
一便利措施。

据农行平顶山分行有关人
士介绍，ATM二维码取款是农业
银行在支付结算领域推出的一
项金融科技创新产品。该产品
利用二维码技术，将移动金融服
务与传统 ATM 相结合，为客户
提供了一种无卡取款服务。该
产品不仅让客户享受与第三方

支付产品一样便捷的支付体验，
而且能拥有银行级别的安全保
障。

据了解，农业银行 ATM 二
维码取款具有以下优势：

客户体验：线上线下信息可
实时共享，无缝对接，交互体验
良好；

安全性：采用了掌上银行快
e付认证和 ATM 验密双重安全
屏障，能够有效保障客户资金安
全，行内单卡日累计取款限额可
由客户自行设定，最高可达两万
元。

受理范围：农业银行采用了

银联通用标准，计划今年上半年
开通跨行受理功能，到时客户可
以使用任一家掌上银行通过农
业银行ATM办理取款业务。

二维码取款操作流程：

在待机界面选择【无卡业
务】功能；选择新界面中的【二维
码取款】，ATM将向客户展示二
维码，并提示客户使用手机银行
APP扫描；客户登录掌上银行，
选择“扫一扫”，扫描 ATM 屏幕
上的二维码；在掌上银行端选择
取款卡号、输入取款金额、密码，
完成掌上银行端操作，取款信息

实时传送至ATM端；在ATM端，
确认取款交易信息；输入取款密
码，选择【确认】；交易成功，提取
现金。

据了解，农行掌上银行开
通诸多功能以来，大大提高了
资金交易量。截至 2017 年底，
农行掌银注册客户数突破两亿
户，交易笔数和金额呈现快速
增长趋势，掌上银行已成为农
行服务客户的主要渠道之一。
今年 1 月 15 日，农行掌上银行
交易量达 1.055 亿笔，首次突破
单日亿笔关卡。

（边纲领 张骞）

农业银行ATM二维码取款上线啦

本报讯 全国高速 ETC 时代已
来临，您想不想在过高速路的时候
不用停车自动缴费？建行ETC，伴
您“秒过”高速收费站。

据了解，目前，全国29个省市
ETC全部联网（海南和西藏没有收
费公路除外），也就是说，拥有建行
ETC就可在全国高速上敞开跑啦。
在高速公路MTC停车通道和ETC非
停车通道，建行客户可实现快速电
子缴费，无须排队，通过后，费用自
动从 ETC 相应账户中扣除。可以
说，踩着油门就把费缴了。

据介绍，建行ETC账户缴过路
费，还有优惠。部分网点为客户提
供免费安装OBU（车载电子标签，可
实现不停车扣费），享受通行费优
惠，让您省钱又省心，具体优惠以各
分行网点为准。

不过，也有很多客户向建行询
问一些常见问题，现在为大家集中
解答。

“通行是否实时扣费？”“通常非
实时扣费，需等高速公路管理中心
数据生成后才会产生扣费，有一定
滞后性，您可登录手机银行查询扣
费情况。”

“储蓄卡内有钱，为何扣费失
败？”“如您账户状态正常，请检查是
否卡内非冻结账户余额不足，若您
卡内冻结了保证金，需保持卡内非
冻结余额充足哦。”

“如何打印通行发票？”“请携带
有效身份证件和ETC相关账户到当
地一站式服务网点打印，不同省份
或地区打印的时间长度有所差异，
具体可咨询建行网点。”（赵夏奇）

走自己的ETC
让别人排队去吧

建行ETC
伴您“秒过”
高速收费站

本报讯 近日，建行平顶山分行
抽调各支部日常党务工作者、党建
纪检特派员等利用近一周时间对辖
内基层党支部党建、党风廉政建设
主体责任、特派员履职情况等进行
了全面量化考评。

考评中，检查组人员在各支部
详细对照《2017年度基层党支部党
建工作量化考评细则表》《2017 年
度党风廉政建设党组织主体责任考
核表》等表格逐项逐条检查落实情
况。与此同时，深入挖掘各支部党
建工作的亮点和特色做法，鼓励各
支部创先争优，同时对检查发现的
问题和不足，检查人员现场指导，明
确具体整改标准和要求。

通过考评，该行反思查找自身
在工作中存在的问题，以达到“总结
经验、发现问题、传导压力、激发活
力”的考评目的，全面促进各项业务
健康快速发展。

（赵夏奇 张骞）

以党建促进业务发展

建行平顶山分行
开展基层党支部
量化考评


