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有律师表示，在原始情形
里，支付宝默认用户同意的做法
不合理，没有尽到合理提醒告知
的义务，直接默认勾选同意，没
有给消费者了解条款的机会。
如果协议与账单内容有关联，平

台应强制消费者阅读这个协议，
并将重要条款进行显著标示，让
消费者自行选择，而不是在没注
意到的情况下就同意。

岳屾山律师也在微博上表
示，希望其他支付平台的年度账

单不要再出现类似问题。同时，
个人信息的保护不能仅靠他人
提醒和指望经营者诚信守法，还
需要自己增强防范意识和权利
意识。

（张骁 陈永乐）

■反思
保护个人信息不能只靠企业自律

支付宝年度账单刷屏引争议
默认勾选套取用户信息 支付宝连夜认错

据法制晚报、新浪网报道，1
月 3 日，蚂蚁金服旗下支付宝
2017 年全民账单走心文案刷屏
朋友圈：“时间总是偷偷流逝，打
开账单，这一年是不是过得不太
一样。”打开账单，个人2017年网
购总支出、比去年多花多少钱、总
出行次数、选择何种出行方式、线
下支付次数、爱逛哪家店、全年总
消费额、芝麻分等等信息，事无巨

细地呈现在用户面前，进而“预
测”出用户在2018年的消费关键
词。网友们纷纷晒出自己2017年
账单，“看到账单才发现我这么有
钱”“终于知道钱花哪儿去了”。

然而，在这样体贴的关怀之
外，账单首页的一行小字却引发
了来自法律人士的质疑，认为支
付宝在用户不知情状态下获取信
息，涉嫌违反相关法律。

记者发现，在2017支付宝年
账单首页入口处，有一行特别不
起眼的小字：“我同意《芝麻服务
协议》”，不但字特别小，而且已
经帮你选择好“同意”了。

点击该协议后显示，该协议
是芝麻信用管理有限公司和用
户双方为明确服务内容及双方
权利义务等内容而签订的。

《芝麻服务协议》服务规则
中显示，“您同意我们向第三方
收集并在适用的法律法规许可
内向信息使用者依法提供这些
信息时，您已经充分理解并知
晓该等信息被提供和使用的风
险。这些风险包括但不限于：
纳入这些信息对您的信用评级
（评分）、信用报告等结果可能
产生的不利影响，该信息被本
公司依法提供给第三方后被他
人不当利用的风险，因您的信
用状况较好而造成您被第三方
向您推销产品或服务等打扰的
风险。”

也就是说，如果你没有看
到该处有此协议而直接打开账
单，或者是一时疏忽忘记取消
默认设置，芝麻信用便默认你
同意其向第三方收集并向信息

使用者提供这些信息、已经充
分理解并知晓这些信息被提供
和使用的风险，包括被提供给
第三方后被他人不当利用的风
险、被第三方推销产品或服务
等打扰等风险。

对此，岳成律师事务所合伙
人岳屾山律师对记者表示，这个
账单的查看和《芝麻服务协议》
没有关联性，所以你选择取消同
意，依然能够看到年度账单。但
如果你没注意到，就会直接同意
这个协议，允许支付宝收集你的
信息包括在第三方保存的信息。

当按照芝麻信用默认的操
作流程打开账单时，除了线上线
下消费、其他消费项目外，下方
还会出现2017年度在支付宝内
的理财收益和转账情况，信用板
块会展示“芝麻分”。而当查看
取消默认勾选“我同意《芝麻服
务协议》”之后，年账单照样可以
打开，但信用和理财收益不会出
现在账单中。

但是，如果第一次打开账单
时是按照芝麻信用勾选“我同意
《芝麻服务协议》”的默认操作，
再次进入之后则不会显示此选
项。通过查找此年账单中的其

他入口，记者并没有查到如何取
消此次协议。如何终止此次服
务，协议中没有体现，也没有途
径。

通过在支付宝“我的”—“芝
麻信用”—“信用管理”—“授权
管理”解除授权支付宝、花呗等
全部授权后，再进入上述年账单
中时，仍然没有出现勾掉“我同
意《芝麻服务协议》”的选项，且
芝麻分仍然可以查看。

岳屾山律师表示，在此类协
议中，用户授权之后应当随时可
撤销，即用户同意了之后也有权
随时不同意。并且，在用户取消
同意次协议之后，芝麻信用应当
停止收集在协议中提到的用户
信息。

有用户告诉记者：“在查看
年度账单时，曾看到过这行小
字，但字太小，实在懒得去看。”
也有用户称：“根本就没注意到
这行字，当时只顾着查结果赶紧
晒朋友圈，脑子热得不行。”上述
争议爆出后，有用户感觉后怕，
但回览时发现，只要打开过账
单，这行小字就不再显示。同意
了协议，个人信息还能否得到有
效保护，引发用户担忧。

■事件
用户不知不觉被同意协议

记者注意到，上述争议引发
关注后，支付宝方面向媒体解释：
如果用户不同意这个协议，年度
账单仍然可以看到，就是缺少芝
麻信用的数据。比如说免押金共
享单车、酒店信用等数据。

昨天凌晨，支付宝对于年账
单首页《芝麻服务协议》的情况
进行了官方说明，表示这件事情
肯定是错了，本来是希望充分尊
重用户的知情权，让用户知道，
只有在自己同意的情况下，支付
宝年度账单才可以展示他的信
用免押内容，“初衷没错但用了
非常傻的方式，愚蠢至极。”

对于很多用户担心自己的
信息安全和隐私问题，声明强
调，这些同样是芝麻信用的生命
线。用户信息的获取、沉淀、使
用和分享，都会在严格遵守相关
法律法规的前提下，做到用户知
情和同意，做到不过度采集，更
绝不会滥用数据。

声明称，芝麻信用本来希望
充分尊重用户知情权，让用户知

道，只有在自己同意的情况下，
支付宝年度账单才可以展示他
的信用免押内容，初衷没错但用
错了方式，愚蠢至极。目前，支
付宝年度账单已调整相关页面，
取消默认勾选，如果用户希望在
自己的年度账单中看到信用免
押的内容，可以手动勾选。

如果用户不想在年度账单
里展示自己的信用免押内容，但
又已经被默认勾选，可以在“支付
宝客户端—我的—芝麻信用—信
用管理—授权管理”中找到“支付
宝”这个选项，然后取消授权。

对于此前没有开通芝麻信
用的用户，芝麻信用明确，不管
是被默认勾选还是主动同意，都
不会因此成为芝麻信用的用户，
所以不存在芝麻信用会收集相
关信息的可能。

记者注意到，@支付宝随后
转发该情况说明，并称“我也不
知道该说什么，一起承担吧”。

目前，年度账单首页下方的
文字，由“我同意《芝麻服务协

议》”改为“同意《在年账单中查
询并展示你的信用信息》”；勾选
框状态由默认勾选改为默认不勾
选；同时点击进入后，跳转页面的
内容由《芝麻服务协议》全文改为

“授权内容及提示”。同时，此前
没有开通芝麻信用的用户，这次
不管是被默认勾选还是主动同
意，都不会因此而成为芝麻信用
的用户，也不会存在芝麻信用因
此会收集相关信息的可能。

支付宝方面强调，用户的信
息安全和隐私问题，同样也是芝
麻信用的生命线。用户信息的获
取、沉淀、使用和分享，都会在严
格遵守相关法律法规的前提下，
做到用户知情和同意，做到不过
度采集，更绝不会滥用数据。

对于此次引发的隐私问题
关注，有业内人士认为大众对于
自身隐私问题的关注正在觉醒，
同时不再是泛泛质疑，而是认真
查看隐私协议，了解如何可以关
闭授权，真正履行自己知情同意
的权利。

■回应
支付宝道歉并给出取消授权路径

支付宝年账单上有《芝麻服务协议》

《芝麻服务协议》的部分内容


