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□记者 李科学

本报讯 退休市民黄先生常在
鹰城广场晨练，关灯时天还黑着，
建议延迟关灯时间（本报上月26日
报道）。昨日，记者与黄先生联系
得知，广场关灯时间已经延后。

黄先生说，报道刊发后，鹰城
广场早晨关灯时间从以前的6点半
推迟到了6点50分。“现在广场的
灯熄灭时天差不多已经亮了，方便
多了。谢谢你们！”

□记者 高红侠

本报讯 在金石·未来世
界科技馆花 300 元办了一张
会员卡，刚用几次，再去时店
关门了。昨日上午，市民王女
士向本报热线反映了此事。

王女士说，去年 8 月份，
她在市区长青路中段中原玉
石城三楼的金石·未来世界科

技馆，花300元给儿子办了一
张会员卡，当时工作人员称可
消费10次。这中间，她儿子去
消费过4次。1月1日，儿子再
次去消费时，店门紧闭，她拨
打会员卡上留的电话号码无
法接通。

记者从王女士提供的会员
卡上看到“此卡仅限本人使用，
有效日期内可无限制入场”等

字样。昨日上午，记者来到中
原玉石城三楼看到，科技馆的
牌子仍在，门敞开着，但里面空
空荡荡，只有一些桌椅。一楼
保安称，这个科技馆搬走一个
多月了，他只听说搬到中兴路
了，具体地址不太清楚。记者
拨打会员卡上的电话号码，语
音提示“已经关机”。

随后，记者与新华区工商

分局建设路工商所联系，工作
人员陈先生说，他们只负责辖
区的个体户，该科技馆是以公
司形式注册的，归新华区工商
分局直接管理。记者又与新华
区工商分局注册股联系，工作
人员称，对于该公司的信息，他
们不便直接透露，建议消费者
持相关证据，到市工商局12315
申诉举报指挥中心反映。

□记者 燕亚男

本报讯 昨日，家住市区
开源路北段城管处家属院七
十号院的高女士向晚报热线
反映，她去年3月份在市区一
浴池买了近100张洗澡票，后
浴池换新老板，开始洗澡票还
能用，前几天再次洗澡时店方
突然说澡票已经作废了。

高女士表示，去年3月份
她在自己家属院旁边的城市
浴池购买了近 100 张的洗澡
票，每张8元。刚买回来的时
候去过几次，后来天热都在家
里洗澡，进入10月份去城市浴
池洗澡时发现换老板了。不
过，店方当时表态澡票还能
用，没想到上周再去洗澡时却
被告知澡票作废了，洗澡需要

掏钱。“我去店里问澡票作废
的事情，对方说让我找以前的
老板。如果说澡票不能用，那
为何让用了一段时间后又突
然作废？”

昨日上午，记者来到位于
开源路与建设路交叉口附近的
城市浴池，前台一工作人员告
诉记者，他们是从去年7月份接
手城市浴池的，接手后持有原
来浴池澡票的人可以继续使用
至去年12月31日，之后将会作
废。他们当时在店门口和店里
的墙上贴了通知，而且店门口
上面电子屏幕的滚动字幕也不
停地打出换票的内容。

记者看到店内的一面墙
上贴着五种不同样式的澡票，
上面写着作废，旁边的通知上
写着：“我店为避免持有老票

的顾客受到损失，自八月一日
起开始换票活动，九月三十日
换票活动结束。活动结束后，
仍有部分顾客持老票进店洗
浴，我店现已不堪重负。由于
我店小本经营，并长时间采取
公告通知形式通知老顾客，已
尽到我店应尽责任，因此经慎
重研究，决定从本月起停止对
所有老票更换和使用。”落款
是2017年11月8日。

工作人员说：“那五种样式
的票都是以前的老票，现在已
经作废不能用了。每位来换票
的顾客我们都解释得很清楚，
换的票只能使用到去年年底，
没用完的今年都作废了。”

记者随后将此情况反映
给新华区工商分局体南工商
所，一工作人员告诉记者，由

于负责此方面业务的工作人
员下去检查了，只能等对方回
来了解情况后进行调解，消费
者也可以自行跟商家协商或
者拨打12315进行投诉。

河南大乘律师事务所的
李军律师表示，如果顾客手里
有剩余的票，还应该继续有
效，继续使用。虽然新店主接
手后做了一些补救措施，但是
一些做法也是不合适的，新店
主无权说这个票到什么时候
无效。只要顾客掏钱购买的
票没有用完就应该继续有效，
他不能单方说必须什么时候
换票，换票到什么时候截止，
这种说法是无效的，也是不公
平的。因为顾客买的是洗浴
中心的票，是对准这个洗浴中
心的，老板换不换影响不大。

□记者 张静

本报讯 上月29日上午，郏
县冢头镇陈寨村卫生室一派繁
忙的景象，村里的残疾人正在进
行免费健康体检。据了解，陈寨
村23位残疾人都已经签约了家
庭医生，而体检只是家庭医生签
约服务的一项。

今年43岁的陈红卫正在进
行体检，她的身份证在机器上轻
轻一扫，就能显示之前体检过的
数据。“这个一体机能测量血压、

体温、血脂、血氧饱和度等，这
些数据直接上传到远程会诊中
心的平台，如果病人的病情我
们解决不了，还可以通过远程
会诊由县乡级的专家来诊断。”
郏县冢头镇中心卫生院的负责
人介绍。

据市残联有关负责人介绍，
2020年底残疾人家庭医生签约
服务在全市实现全覆盖。我市
残疾人家庭医生签约服务是在
市卫计委推行的乡镇（社区）家
庭医生签约服务团队责任制的

基础上，以残疾人人人享有康复
服务的工作理念，为残疾人提供
主动、连续、综合和稳定的健康
责任制管理。

签约家庭医生要深入残疾
人家庭，准确了解残疾人的身体
状况，利用掌握的专业医学、康
复知识，准确识别、判断每个不
同类别残疾人的残情和需求。
签约家庭医生还要根据残疾人
的实际情况，充分运用相关的评
估工具对残疾人的情况进行医
疗、康复等方面的评估，针对每

位残疾人不同情况制定出“一人
一策”的康复实施方案。按照制
定出的方案，签约家庭医生团队
通过与残疾人沟通联系、上门随
访、开设家庭病床、社区康复、预
约转介方式，多形式，多渠道地
利用社区、家庭和当地医疗康复
资源，将残疾人所需的康复医疗
服务、康复训练指导、转介服务
（转入、转出）、心理支持服务、康
复知识宣传普及、辅助器具适配
等服务，与残疾人实际需要无缝
对接。

□记者李霞/文 李英平/图

本报讯 昨日，记者在卫东区东
安路街道鸿翔社区了解到，该社区
近日对辖区居民楼楼顶的垃圾进
行了一次集中清理，美化了社区环
境。

昨日上午10点多，记者在鸿翔
社区鸿翔东院小区13号楼楼顶看
到，楼顶上的破砖块、水泥板等建
筑垃圾已经被人收集成一大堆，两
名工人师傅正用一小型吊机将垃
圾运送到楼下。随后，记者又来到
鸿翔社区西院4号楼楼顶，只见此
处楼顶上的垃圾已经被人清理完
毕，社区党支部书记张桂花等人正
在组织居民们通过吊车从楼下往
楼顶上运送一卷卷的防水材料。
记者站在楼顶上向四周望去，不少
居民楼的楼顶干净整洁。

“楼顶垃圾堆积不仅不好看，
还容易堵塞楼顶排水口，这回可彻
底清干净了！”正在楼顶清理垃圾
的志愿者王军感慨地说。

社区主任张莉告诉记者，他们
社区的居民绝大多数是平顶山热
电有限公司的职工和家属，此次清
理行动是社区与平顶山热电有限
公司联合开展的。自上月中旬开
始至今，他们已先后对鸿翔东院等
3个小区20多栋居民楼楼顶上的垃
圾进行了清理。下一步，还将对各
楼顶上的隔热层及防水层进行维
修或重新铺设。

昨日，记者在市区劳动路
中段 59 号院门外南侧的人行
道上看到，有人为了阻挡机动
车停放，用膨胀螺栓加车锁的
方式，将一辆自行车固定在了
地面上，让过往的路人备感不
便。

本报记者 李英平 摄

昨日上午，市区平安大道与西
环路交会处附近，人行道旁数米高
的隔离铁板被大风刮倒，铁板随风
摇摆，路人见状纷纷绕行。

本报记者 张鹏 摄

预付卡又惹祸
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2020年底我市实现残疾人
家庭医生签约服务全覆盖 鹰城广场关灯时间
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大风刮倒铁板

另类“地锁”挡道

鸿翔社区：
清理楼顶垃圾
美化社区环境

昨日，在卫东区东安路街道鸿
翔社区的居民楼顶，工人冒着严寒
清理石块杂物。


