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□本报记者 焦曙光

买房容易退房难，房子不像其
他商品，可以轻松享受“无理由退
货”。买房时销售人员说得天花乱
坠，让你放一百个心，退房时却设
置各种障碍，难关重重。

好不容易买了房，谁都不愿意
自己的房子出问题被迫选择退
房。但现实是无奈的，总会遇到令
人失望的开发商。为了维护自身
的权益，退房是最好的选择。但是
退房还是要谨慎，因为大多时候即
便退房成功，也可能蒙受一些经济
上的损失。因此，提醒广大买房
者，在买房时，务必擦亮双眼。

不少市民遭遇退房难题

市民马先生 5年前订购了开
源路中段一楼盘的房子，交付了
20多万元。当时由于被告知这是
重点工程，将来升值空间大，他买
房时还托了熟人，多享受了点优
惠。然而，几年过去了，迟迟不见
楼盖起来。他去查了一下，发现该
楼盘多栋楼均未取得预售证，这下
他慌了。他担心房子烂尾，便找到
开发商要求退房，然而得到的是百
般推诿，还被告知退房没有先例。

另一位市民陈先生反映，他在
诚朴路一楼盘交付了4万元的购房

订金。本来打算购置一间门面房的
他遭到了家人的反对，3天后他便
找到销售人员表示要退钱，却被告
知不能退。在他多次找到开发商交
涉后，对方表示可以退，需要销售人
员出具申请上报财务。但是几个月
过去了，陈先生还是拿不到退款。
销售人员告诉他，申请已经递上去
了，但公司流程慢，只能等。

面对买房容易退房难的情形，
不少市民表示，在买房时特别没有
安全感，生怕一不小心就入“坑”。

哪些情况可以退房

对于买房者退房难的问题，记
者咨询了一些房地产业内人士及
法律界人士。据了解，在几种情形
下，开发商是应该退房的，买房前
买房者需要了解清楚。

1.擅自变更规划设计，可以要
求退房。通常买房者与开发商签
订购房合同时，都会约定开发商变
更产品设计之前，必须经买房者同
意，否则未经买房者同意擅自变更
规划设计且影响房子结构、户型、
朝向、面积等，买房者有权退房，并
由开发商承担违约责任。

2.开发商“五证”不全，可以要
求退房。不少开发商在没有取得

“五证”（《国有土地使用证》《建设用
地规划许可证》《建设工程规划许可

证》《建设工程施工许可证》和《商品
房销售（预售）许可证》）的情况下即
开始出售住宅产品。开发商想要合
法出售商品房“五证”缺一不可，否
则会视为违法操作。买房者在这种
情况下签订的合同也属无效合同，
买房者可要求退房，开发商应返还
买房者交纳的房款及利息。

3.无法正常办理或延迟办理
房子产权证。目前，房子产权证通
常都由开发商统一代办。但若是
由于开发商原因，买房者在合同约
定的期限内无法得到房子产权证，
可以按约定要求退房；或按《城市
房地产开发经营管理条例》规定，
办理房子产权登记的期限届满后
超过 1年，由于开发商的原因，导
致买房者无法办理房子产权登记
的，买房者可以请求解除合同和赔
偿损失。

4.房子面积误差超3%，可以提
出退房。在房子正式交房后或办理
产权证明时，买房者可以通过测绘
部门对房子面积进行实际测量。依
据《商品房销售管理办法》第二十条
的规定，面积误差比绝对值超出3%
时，买房者有权选择退房，并在提出
退房之日起30日内，要求开发商将
已付清的房款退还给买房者，同时
支付已付房款利息。

5.质量问题影响使用。房子

作为一种特殊的商品，在交付时也
应当经由专业的工程质量监督单
位对房子质量进行核验。若因房
子主体结构质量不合格不能交付
使用，且严重影响正常居住使用
的，买房者可以提出退房并要求开
发商赔偿损失。买房者若以此为
依据要求退房，则需要质检部门对
房子质量进行检测，并出具质量不
合格证明。

6.房子存在抵押情况或“一房
二卖”。如果开发商在出售房子
前，就把所售房子进行抵押，而未
告知买房者；或卖给买房者后，又
把房子抵押给他人，买房者经查明
之后，即可要求退房。如果商品房
买卖合同订立后，开发商又将该房
子转卖给第三人，则为“一房二卖”
的情况，此时，买房者不仅可以要
求退房，还有权要求开发商支付双
倍赔偿。为了防止出现这样的情
况，买房者在买房前最好先查明所
买房子的抵押登记情况，以防遭受
不必要的损失。

另外，律师再三强调，定金不
同于订金，买房者交付了定金之后
违约不买房，开发商可以不退还定
金，并且有权将房产自行处理。因
此，买房者在买房前要三思而后
行，如果在付了定金后改变主意，
有可能会竹篮打水一场空。

买房容易退房难
哪些情况可退房

本报讯“听说是顶级乐团
前来表演，真的吗？”“现场要演
奏哪些世界名曲？”12月 17日，
世界500强碧桂园将为鹰城人
送上一场殿堂级交响乐音乐盛
典的消息引发了市民的热议，
同时举行的“2017碧桂园平顶
山片区品牌发布会”自然也备
受关注。

听一场音乐会，在高雅的
艺术殿堂来一次心灵的洗礼，
对于鹰城人来说依然是比较奢
侈的享受。长期以来，鹰城少
有高雅艺术演出活动，因此在
年末之际，碧桂园礼献鹰城带
来这场交响乐音乐盛典，便备
受瞩目。为了能在家门口欣赏
到高雅艺术的演出，不少鹰城
人都纷纷转发消息、索取门票，
更是出现一票难求的状况。

据介绍，本场交响乐音乐
盛典将展示碧桂园集团 25年
的发展历程及碧桂园集团背后
的故事。届时将邀请顶级乐团
演奏多首世界名曲和东方经典
乐曲，并举行碧桂园应国府《府
门盛开》启动仪式。除此之外，
现场还有微信签到抽奖活动，
奖品有中国银行20克金条、国
礼瓷器、名家字画等。

本次交响乐音乐盛典上，
“2017碧桂园平顶山片区品牌
发布会”也将举行。碧桂园集
团于2015年进驻平顶山，以自
己的速度与能力，在鹰城大地
上谱写华彩乐章：2015年致力
于湛南新城入驻鹰城——平顶
山碧桂园，打造“会呼吸的房
子”；2016 年开发建设汝州碧
桂园、碧桂园天玺，为鹰城人民
打造智慧人居精品；今年碧桂
园集团引入最高端府系产品，
融会千年鹰城文化，打造碧桂
园应国府。尤其是碧桂园应国
府将鹰城八大绝景的缩影融为
一府，用心打造高尔夫园林景
观，将为鹰城人奉献一处人文
居所、艺术居所。

千亿房企、中国地产三强
之一的碧桂园集团作为一家有
良心和社会责任感的阳光企
业，始终秉持“对人好，对社会
好”的企业精神，25年来践行

“给您一个五星级的家”的承
诺，筑造的一个又一个高品质
社区成为所在城市的亮丽风景
线和名片。在不断完善管理和
服务的同时，让客户满意、让城
市满意。★ （焦曙光）

交响乐音乐盛典
引热议

碧桂园平顶山
片区品牌发布会
同时举行

临近年底，很多人会经常接到
中介经纪人的电话，言及北京二手
房房价基本止跌，出手买房的人越
来越多，若考虑买房，可以看房。

尽管北京二手房市场年底出现
翘尾行情，成交量有所上升，但依然
难改全年成交量的颓势。据中原地
产研究中心预计，今年全年，北京二
手住宅成交量将达 13.4 万套，与
2016年全年27万套的成交量相比，
同比暴跌51%，这一成交量是2015
年以来的最低值。

中原地产首席分析师张大伟表
示，预计明年北京二手住宅市场成
交量将继续保持低位运行，甚至全
年成交量有可能低于10万套。

2016年，在二手房业主坐地起
价的市场环境中，买房者频频出手，

房价持续被推高。今年 4 月份以
来，市场格局则截然相反。业主若
想卖房，不降价几乎不会成交。

据麦田房产统计，11月份，降价房
源在成交房源中的占比继续上升，高
达96%。在价格持续下滑的背景下，
部分买房者入市意愿才有所增强。

以通州二手住宅市场为例，成
交单价下跌超过1万元/平方米的小
区很多，从单价卖到6万元/平方米
到跌至4.8万元/平方米。尽管房价
一路下跌，但直至11月份，中介的带
看量才升上来，交易量才有所反弹。

据不少一线经纪人反馈，“现在
的成交价，同户型的房源，比起3月
份成交高峰时差不多下降了15%-
20%。而随着成交价格的下滑，新
出房源的挂牌价格也随之走低”。

麦田房产表示，东四环一套 168平
方米的房源，业主原先的挂牌价是
1300万元，而小区里一套同户型房
源1200万元成交后，该业主近期就
将挂牌价调整到1180万元。

麦田房产另一位回龙观片区的
区域经理表示，“上个月遗留的几位
客户，这个月初都全部成交了”。主
要是因为新挂牌出来的房源，价格
比之前的房源有所下降，达到了他
们的心理价位。

与2016年的卖方市场相比，今
年的北京二手住宅市场可谓上演了
反转戏。在卖方价格预期不断下调
的同时，买方群体在买房谈判中话
语权增加，买方市场已经确立。

据麦田房产统计显示，11月份
买方整体议价幅度（买方议价=成

交 价/最 后 一 次 报 价 - 1）达 到 -
6.6%，为今年以来的高位。

事实上，“317新政”实施以来，
北京二手房市场的买家议价幅度持
续拉大，4月份的议价幅度为-1.8%，
11月份则到了-6.6%。也就是说，一
套挂牌价1000万元的房子，经过买
家议价，在4月份平均能以982万元
成交，而 11月份则平均能以934万
元成交；相比较之下，买家“砍价”平
均从18万元上升到66万元。

与此同时，麦田房产还称，市场
还显现出一个现象，即小区之间的
不均衡态势进一步加剧，成交向体
量较大的小区集中，而一些体量相
对较小、知名度较低的小区，往往成
交寥寥。

“有的客户觉得，‘317新政’已

经实施了快三个季度了，市场基本
上比较稳定，担心再观望的话，看中
的房源会被买走”，麦田房产西四环
片区的一位区域经理表示，感觉现
在有一部分客户只要负担得起房
价，更倾向于出手了。

麦田房产西山片区的一位区域
经理则表示：“现在感觉客户群体多
了一点，但需求比较多的还是2000
万元以下的房源。这主要是因为目
前这边真正出手的客户，还是置换
改善的需求。价格档位在4000万
元、5000万元或更高的豪宅，现在
还是比较难成交。”

张大伟也表示，北京二手房房
价整体下降非常明显，部分区域房
源房价下降幅度超过20%，房价水
平重回2016年四季度。 （证券）

北京二手房现全面“砍价”全年成交13.4万套
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