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□记者 张骞

本报讯 临近年末，银行理
财有什么特点？作为理财方向
的净值型理财产品推广得怎么
样？记者昨天采访了工行平顶
山分行国际金融理财师王晓燕。

王晓燕告诉记者，银行一般
在年初的 1 月到 3 月有个开门
红，相较而言，年内其实并不明
显，但也有所不同。她说，从农
历八月十五开始，工行会推出部
分重点产品，这部分产品针对高

净值客户，比同档次期限理财产
品的预期年化收益率要高0.2%-
0.25%，每次都供不应求，要追加
三四次。当然，这部分产品的投
资起点也较高，一般在50万-100
万元之间。

值得注意的是，央行等五部
委近日发文，要求银行理财向净
值化转型。由于净值型理财产
品不一定保本，而且不允许客户
经理以预期年化收益率推销产
品，那么，如何吸引投资者呢？

王晓燕说，从去年末、今年

初开始，工行就开始针对部分客
户推销净值型理财产品，目前，
还没有面向全部客户。推销净
值型产品，客户经理必须给客户
做好风险评估，向客户讲清楚投
资渠道，让客户自己判断，而且
绝不允许向客户承诺预期年化
收益率。然而，客户在购买理财
产品时，往往又非常关注预期收
益率是多少。

王晓燕说，很多客户并不理
解净值型产品，依然认为只有股
票和基金是净值型的，理财产品

就是比定期存款利率高的定期
存款，一时接受不了理财产品在
净值上下浮动。这增加了净值
型产品的推销难度。

然而，根据央行等五部门
《关于规范金融机构资产管理业
务的指导意见（征求意见稿）》的
规定，净值型理财产品将成为未
来理财产品的主打方向。业内
人士预测，未来90%以上的银行
理财产品将被迫转型为净值型，
不排除投资者在选择银行理财
产品时向规模更大的银行靠拢。

年末理财收益率高？
净值型理财产品将成主流，但暂时不太“吃香”

本报讯 11 月 27日，工商银
行与京东金融在北京宣布推出

“工银小白”数字银行，这是国
内银行业首个开到互联网平台
上的银行。双方还宣布，将在
包括线下主题网点共建、无人
贵金属店等在内的多个领域开
展合作，全面打通银行线上线
下的个性化服务。同时，京东
物流也宣布，将为工行电商平
台融 e 购的商品提供配送服
务。

工行副行长李云泽表示，工
行互联网金融战略正向“智慧银
行”升级发展，通过将金融服务
能力输出到生产生活的各类场
景，致力于为社会公众提供更简
单、更高效、更随心的金融服务
体验。

据介绍，此次推出的“工银
小白”专注服务于年轻客群，是
业内首创的场景融入式数字银
行，是工行与京东金融在客户、
账户、数据、信息、资金等方面深

度整合的成果。双方运用大数
据、人工智能等前沿科技，在传
统的银行业态之外搭建一个“享
用碎片生活时间，满足重点金融
需求”的零售金融新场景，使客
户充分享受“随心随手”“一触即
发”“安全高效”的智慧零售金融
新体验。

此外，“工银小白”对银行部
分传统业务进行了创新。比如，
存款证明业务通常需要客户前
往银行网点办理，但“工银小白”

省去了这个麻烦。通过“工银小
白”，客户只需在线上申请存款
证明等资信证明服务，京东物流
就可以将工行开具的存款证明
配送到家。而另一个创新项目

“无人贵金属店”则采用多屏互
动、体感交互等多种技术，让客
户可以在网点更直观便捷地获
取产品信息，将线下场景体验
与线上自助购买进行完美结
合。

（王水记 张骞）

把银行搬到网上

工行与京东金融首推“工银小白”数字银行

本报讯 11月 28日，工商银
行在北京正式发布智能风控的
最新成果——“工银智能卫士”
账户安全服务。该服务将与工
行现有的“监控云”平台一起，形
成完整的“云+端”智能防控体
系，为广大客户的账户交易和资
金安全提供全方位、智能化的安
全防护。

工行副行长李云泽表示，
“工银智能卫士”的推出不仅标
志着工行在零售金融领域的风

险防控能力与客户服务水平迈
上新台阶，也是工行践行“维护
金融安全、发展普惠金融”大行
责任的重要举措。近年来，面对
银行客户最关心的账户和资金
安全问题，工行加快推进新技术
在资金安全与风险防控领域的
全面应用，全力为客户提供安全
高效的金融服务。

目前，工行已建成以信用卡
欺诈风险监控、线上交易风险监
控、个人账户欺诈风险监控、电

信诈骗账户识别预警等系统为
核心的，覆盖线上线下、贯穿业
务全程、兼具外防内控的“监控
云”平台，对风险交易进行事前
预警、事中熔断。对工行而言，

“智能风控”不再是遥不可及的
规划蓝图，而是正在转化为服务
实体经济、惠及千家万户的金融
动力，成为持续不断创造价值的
核心竞争力。

据介绍，“工银智能卫士”
集成了账户安全检测、账户安

全锁、交易限额个性化定制、快
捷支付安全管理、纯磁条卡消
费交易核实、大额交易核实、自
助渠道余额查询提醒等八项客
户端产品，客户可以自助使用、
个性化定制各种安全服务功
能。同时，客户端产品将与工
行的“监控云”平台一起，构筑
形成完整的“云+端”智能防控
体系，为账户交易和资金安全
保驾护航。

（王水记 张骞）

工行全面升级账户智能防护服务

本报讯 近日，中国农业银
行“县域零售业务发展与转型”
主题征文活动揭晓，农行平顶
山分行的李怡蕾和屈培娟获
奖。

农行平顶山分行鲁山县支
行副行长李怡蕾的作品《如何
提高县域支行零售核心竞争力
的思考》获三等奖，农行汝州市
支行员工屈培娟的作品《增强
服务创新实现经营转型》获优
秀奖。

两篇作品结合县域实际，深
入浅出地分析了县域支行在零售
业务发展中的优势与“瓶颈”，阐
述了依托金融理财产品覆盖率和
服务创新，实现县域支行零售业
务“突围”的紧迫感，对如何挖掘
客户需求、拓展零售业务、做好“提
质扩户增值”工作，具有较强的指
导意义。★

（陈海 边钢领）

县域零售业务
如何发展转型？

农行平顶山分行
征文获奖

本报讯 近期，邮储银行平
顶山市分行在全市范围内开展
了以“维护金融稳定 反洗钱人
人有责”为主题的反洗钱宣传月
活动。

该行结合实际情况，紧扣宣
传主题，采取多种形式开展宣传
活动。

一是采取户外宣传方式，扩
大宣传范围，广泛营造声势：利用
辖区 121个网点LED滚动屏投放
反洗钱宣传标语；利用营销服务
覆盖面广、面对面接触客户的优
势，组织员工走上街头、走进社
区、走进商业市场进行现场宣
传。

二是采取室内重点宣传方
式，在营业网点内设立活动专
区，在展示架上张贴宣传海报，
设立“反洗钱咨询台”，在宣传台
上摆放宣传折页，由业务经验丰
富、沟通能力强的业务骨干担任
宣传人员，为办理业务的客户讲
解反洗钱知识，宣传反洗钱法
规。

三是反洗钱宣传和培训有机
结合，进一步加强内部员工反洗
钱知识教育，利用本次主题活动，
采取制度解读、案例剖析等多种
培训方式，强化员工对反洗钱工
作的认识和重视，要求员工细致
做好反洗钱各项工作，柜员办理
业务时做好客户身份识别、客户
风险分类等，全面提升网点反洗
钱工作质量。

该行通过此次活动，促进了
广大市民了解反洗钱基本知识、
提高防范洗钱风险意识，构建了
和谐健康的金融环境，同时进一
步提升了该行服务大众的社会责
任形象。

（李国栋 张骞）

邮储银行
平顶山市分行
开展反洗钱宣传

昨天，在工商银行平
顶山分行营业部大厅里，
一位市民使用平板电脑体
验新型业务。

随着电子金融业务逐
步多样化，市区不少银行
在营业大厅里开设了体验
台，让市民通过模拟操作
来体验电子金融业务的快
捷与便利，从而拓展金融
业务。

本报记者 李英平 摄

便民体验台


