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旧号码莫名其妙被“低消”
近一年，新号码尚未使用就被迫
数次交费。历时一个月，沟通十
余次，不但投诉无果，交费记录
离奇“失踪”……若非记者亲身
经历，很难想象在呼和浩特，中
国联通合作营业厅的手机扣费
乱象如此惊人。新华社“中国网
事”记者调查发现，合作营业厅

“低消”等猫腻儿行为绝非个案，
消费者在维权过程中极易接连
掉“坑”。

被“低消”吞费没商量

由于工作需要，记者在三大
电信运营商处均办理了手机号，
但并不常用的联通卡却耗费最
多，平均每月产生 200 多元话
费。10月26日，记者来到中国联
通呼和浩特中山东路营业厅，准
备换个套餐，降低话费花销，结果
一下查出个“秘密”。

记者查询发现，原本每月固
定套餐为 166 元的联通手机号
码，除了记者同意办理的联通小
秘书和酷狗音乐包合计 12 元之
外，从今年1月起，被人在后台将
最低消费额调整至每月 215 元。
这就意味着，即使此号码一直不
用，每月也必须扣掉 215 元钱的
话费。

“这种‘低消’确实太坑人
了。”营业厅的工作人员私下说，
该“低消”极有可能为合作营业厅
私自办理，且他们已经遇到不少
出现类似情况的消费者。在工作
人员的建议下，记者拨打客服电
话进行投诉。

11月 24日，一位刘姓工作人
员给记者回了电话。她表示，据
计算，今年前10月，记者因“低消”
共被多扣了 37 元话费。对于这
样的说法，记者立即进行了质
疑。随后，她马上改口称：“先前
解释错了，是一个月 37元，总数
为370元钱。”

“我们接到这方面的投诉确
实挺多。”也有回访客服向记者坦
言，他们认为始作俑者多为合作
营业厅。

为何在消费者不知情的情况
下，会出现被上调话费套餐最低
消费档次的情况？合作营业厅这
样做的原因为何？面对这些记者
关心的问题，联通回访人员却并
未作答。

办个新卡又被“坑”

上述营业厅的工作人员表
示，即便取消了“低消”业务，目前
记者的手机卡也无法立即变更为
较为划算的几个新套餐，“只有办
个新号才能解决这个问题”。

考虑到之前客服人员承诺退
还的“370元多扣费用”不知何时
能够到账，为了尽快使用联通号

码，记者决定先办张新卡“重新开
始”，再慢慢解决先前号码存在的
问题。

在工作人员推荐下，记者交
了100元话费，办了一张据说可以
使用“无限流量”的新卡。“这张卡
下月起就能使用了。”这位工作人
员说。

为了与旧卡做个“了断”，结
清欠费，10月 27日，记者根据欠
费提示短信，通过 3家网店向旧
卡存入230元话费。然后以喜悦
的心情等待“无限流量”时代的到
来。然而直至11月3日，新卡也未
能开通。

几经周折，记者通过客服找
到了当初办卡的工作人员。该
工作人员称：“新卡不能开通可
能与旧卡依旧欠费有关。”但令
人费解的是，此时记者手中那张
被“低消”疑团缠身的旧卡能够
正常使用，且未收到任何欠费通
知。

“旧卡刚刚交了230元话费，
怎么又欠费了？”对于记者的疑
惑，多名客服人员表示，系统中并
未查到记者 10月 27日的交费记

录。但3家充值网店的客服却均
给记者截图证实话费已充入账
户。对此，有联通工作人员认为

“可能是系统原因造成的”。
几经交涉，给记者办新卡的

工作人员开始变得不耐烦。她表
示，记者若对新卡不满意的话，可
以马上退掉。但新卡已经生效，
之前为购买新卡支付的100元话
费无法退还。

由于不忍让 100元钱开通的
新卡“打水漂”，无奈之下，记者于
11月 4日开始向新卡充值。直至
充入 250 元话费后，新卡才终于
有了动静。

从发现被“低消”疑团开始，
一周左右的时间，记者已充入580
元话费，而10个月来因被“低消”
导致的多扣费却分文未退。11月
5日，记者尚无暇使用的“无限流
量”新卡再次收到“温馨提示”：

“您的可用额度已不足 50元，请
尽快续费。”

维权之路坎坷多

从发现被“低消”起，记者就
踏上了维权的漫漫征程。10月27

日，一名自称为“联通工作人员”
的女性打来电话，她承诺将尽快
退回因“低消”产生的额外费用，
却一直没有兑现。

近一个月来，记者与联通公
司工作人员沟通了十余次，问题
也未能得到解决。联通客服的工
作人员表示，记者反映的问题，无
法通过同一部门解决，建议记者
分开去找。

记者表示，前期一直被当成
“皮球”踢来踢去，没有精力再耗
下去，能否帮忙反映情况，一次
性处理，却总是得到否定的回
答。

“实在不给解决，可以投诉到
中国联通总部。”在一位联通工作
人员的“指点”下，11月24日，记者
拨通了中国联通总部的投诉电
话，总部客服人员当场将电话转
至联通内蒙古分公司，内蒙古分
公司最终又将投诉转回呼和浩特
分公司。

“您的诉求是什么？”电话那
头，客服人员甜美的声音再次响
起。绕了一圈，事情似乎回到了
原点。 （邹俭朴）

本报讯 在中国手机行业存活
时间最久、以作风稳健著称的金立
打出一张“all in”的牌。11月 26日
晚间，金立连续发布8款配载全面
屏的智能手机。金立也成为首家
做到从999元到 4500元价格均搭
载全面屏的手机厂商。

金立董事长刘立荣接受证券
时报记者采访时表示，未来全面
屏的趋势确实是不可逆转的，而
且会越来越快。他预测，明年手
机第二代全面屏——“刘海屏”会
流行起来，第二代全面屏将会有
非常多创新的技术处理，将会比
较大地推进市场，也会缩短用户
的购机周期。

刘立荣说，金立手机在全面
屏方面，合作伙伴主要是三星和
天马，金立与三星和天马之间保
持了长期的战略性合作。此外，
与三星、天马等供应商在业务、商
务之外，也有良好的情感基础。
三星屏和国内屏相比价格还是有
差异，往往高端产品使用三星屏
幕。

谈到在未来手机屏幕技术演
进时，刘立荣表示，在屏幕材质上，
三星是AMOLED屏幕，国内目前都
还是LCD的屏幕，两种屏幕分辨率
没有差别，但三星AMOLED屏幕有
自发光属性，未来会支持光学指纹
的技术。所以，如果要实现屏下指
纹，就得选用三星的 AMOLED 屏
幕。

在预测明年手机行业发展趋
势时，刘立荣说，预计明年智能手
机指纹识别技术会有更多交互方
式，比如光学指纹、人脸识别，围绕
这些创新一定会推动消费者的购
机欲望。此外，手机外壳从现在清
一色的金属会变成金属与玻璃并
存，从金属变成“金属+玻璃”，这是
一个趋势。

金立新款旗舰M7 Plus搭载了
无线充电技术。刘立荣表示，从下
半年开始，包括咖啡厅、娱乐室等
公共场所会配上越来越多的无线
充电资源，无线充电的手机也会越
来越多。

刘立荣说，电动汽车目前还
受制于充电设备和充电时间，但是
无线充电手机不会受制于充电时
间，它的成本投入对于公共场所来
讲非常低，也许就会有很多公共场
所自动会装起来。当公共场所有
这种设备的时候，就会对手机无线
充电有比较大的促进作用。

（孟庆建）

记者亲历联通手机扣费乱象
连续遭遇三大“坑”

金立董事长刘立荣：

无线充电手机
会越来越多
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耳聋请配助听器13087062226●
助 听 器助 听 器

老年公寓老年公寓

生活服务生活服务

广 告 热 线 : 13523260997 13183330295
地址：市区建设路西段 268号（鹰城广场对面）
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商务资讯B

生活资讯E

教育资讯D本栏目在微信公
众平台同步刊登
微信公众号：
ycqueqiaohui

设计印刷设计印刷

要印刷找龙发8861818●

特色美食特色美食
鹰城名吃-四不腻猪蹄3413983●

●康乐居老年公寓13937585159

景观绿化景观绿化
专做楼顶花园后期养护18803759991●

●公司注册、代账18737535133

律师服务律师服务
樊 律 师 18737553763●

亲子鉴定13137525230

招聘资讯A
招 聘招 聘

股票一对一配资
电话：18837519993

●高薪聘主管7千~2万15037536390

●夏龙调查公司13849569960
郭 磊 律 师 13937508869●

家之诺全铝家具13733914788●

工行下属子公司工银安盛招
聘：销售、管理，五险一金，聘

双薪双休传承制15886706090

友 情 提 示 ：使 用 本 栏 目 信 息 请 核 对 双 方 有 效 证 件 ，投 资 汇 款 请 谨 慎 。 本 栏 目 信 息 不 作 为 承 担 法 律 责 任 的 依 据 。

办公室主任、行政助理、有丰
富的工作经验，有一定的社
交能力，月薪5000元以上。

高薪诚聘

电话：2966688 4985555

电 工 焊 工培 训
考 证

市电讯职业学校。电话：2963913

市区一新装修的娱乐场所含酒吧，
KTV,网吧，可转让，承包18137593699

房产资讯C

转 让转 让

做画册找天一8985888●

聘
维修电工、车间
工人、残疾人
18837550007

●聘CAD设计、空调销售6166959

实业有限公司转让，无债权
债务。电话：13393782689转让

380m2精装写字楼
13103753100整层出租

出 租出 租 健康美容健康美容
无痛调理、过敏性鼻炎、
鼻窦炎等。15737557733鼻炎

公园三室，毛坯
新房17737569369售房
出 售出 售

英语空间招聘教师及助教
张老师13938678058聘

工商银行子公司
工银安盛招聘

业务员、经理，待遇好，
收入高，五险一金，周末
双休。咨询：13837582086

心理咨询心理咨询
大诚心理咨询13937507536●

●聘护士，最低2千元18237575216


