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提及河南佳田国际大酒店，
鹰城市民早已家喻户晓。除了
优越的地理位置，温馨的设施，
贴心的服务更赢得众多消费者
青睐。在佳田国际大酒店 11年
店庆前夕，本报记者探访了鹰城
酒店业这一标杆企业，并采访了
河南佳田酒店物业板块总经理
申兵。

贴心服务：
赢得众多顾客赞誉
“我们每个月都会收到很多

顾客反馈的信息，其中一大部分
都是表扬酒店服务的。”11月22
日，在申总的办公室，记者问及
佳田国际大酒店经营的秘诀时，
她自豪地说。

深蓝色工装，干练的短发，虽然是第一
次见面，申兵总经理极富亲和力的微笑让
人感觉像是偶遇了老朋友。“我们除了关注
酒店硬件设施的完善，更注重软服务是否
贴心到位，只有服务做好了，才能拉近与顾
客的距离，顾客跟酒店打过交到后，就成了
好朋友。”她笑着说。

在采访中，记者翻开了酒店客房部一
份表扬名单，里面记载着不少员工主动为
顾客服务的事例：顾客的鞋子脏了，客房
部员工主动帮忙清洁灰尘，打鞋油；顾客
感冒了，服务人员帮忙买药、熬姜汤……
类似这样的事例非常多，在酒店设置的意
见反馈点，经常能收到客人发来的这些信
息。

严格管理：创造鹰城酒店辉煌

佳田国际大酒店 2006 年投入运营以
来，一年一个台阶。2007年荣获河南省最
受消费者喜爱的十佳酒店、中国十佳城市
新锐酒店称号。2008年至今，多次荣获消
费者满意酒店称号。由于热衷公益事业，

2012年荣获爱心企业称号。“这些荣誉和称
号，离不开全体职工的努力，他们每一个人
都彰显着满满的正能量。”申总自豪地说。

佳田国际大酒店目前有八个部门，员
工近 200人，每个部门每天都会按时开例
会。“例会既是大家交流经验的场所，又是
大家互相学习提升的机会。一个酒店的执
行力强不强，决定着酒店的服务能不能到
位，这是佳田国际大酒店开业 11年来服务
不打折的重要因素之一。”申总说。

倾力打造：让酒店更具亲和力

问及下一步发展计划，申总说，2018年
佳田国际大酒店除了要更新一些硬件设
施，还会进一步提升软服务的水平，目的是
让顾客入住后舒适度更高。硬件设施酒店
会考虑添置一些高科技元素，顾客体验感
会更好。在提升软服务上，酒店会继续学
习先进的管理模式。“让每一名员工都成为
酒店的形象代言人。”申总笑着说。

在即将到来的2018年，佳田国际大酒
店将为鹰城树立标杆企业继续努力奋斗。

（耿剑）

鹰城建市60年 佳田酒店相伴11载
——访河南佳田酒店物业板块总经理申兵

山西朔州工商局副局长郝如翔
这几天“火”了，他“卧底”查处保健
品讲座的视频在微博上播放740多
万次，网友纷纷点赞。保健品骗局
又出什么新花样？老年群体为何屡
屡中招？简单告诉长辈“捂好钱包”
就行了吗？新华社记者近日赶到朔
州采访调查。

工商局长“卧底”取
证，查处保健品推销团伙

11月 13日，郝如翔在下班路上
接到一张传单，上面写着只要参加

“健康大讲堂”，就可以免费领取10
到 15枚鸡蛋。“这一看就是骗老年
人的。”郝如翔决定第二天去看个究
竟。郝如翔今年53岁，头发泛白，
穿上便衣，在人群中还真看不出是
工商局长。

讲座时间安排在每天早晨6点
半至7点半，“他们机灵得很，选择
这个时间段，既符合老年人的生活
规律，又能避开执法部门的查处。”
郝如翔说。

“当时场地里估计有六七百名
老人。”郝如翔说，主讲者是一名年
轻人，自称毕业于某医科大学，上来
先谈“国学”“诚信”“儿女孝顺”这些
老年人喜欢听的话题，然后就开始
推销保健品，“他说这些保健品啥都
能治，高血压、老年斑、肾虚、便秘、
失眠等等。”

9 名工作人员在场内来回走
动，名义上是回答问题，实际上是在
监视老人们，“不让人乱动，也不让
拍照。”郝如翔说，“我趁他们走开，
就悄悄拿出袖子里的手机，录下视
频。”连续两天，郝如翔留下了大量
视频证据。

11月 16日 7时许，郝如翔走上
台脱去外套，亮出了自己的制服，当
众戳穿了主讲者的身份。工商、公
安、食药监部门同时行动，控制了在
场的10余名销售人员，并将钱款退
给老人。

后据了解，活动组织者被公安
机关依法处以行政拘留5天，工商
部门也准备对其虚假宣传行为进行
处罚。

骗术进化，“免费”噱
头，老年群体屡中招

郝如翔注意到，讲座上推销的
保健品叫“灵芝孢子粉”，一盒标价
3098元，后经食药监部门证实确为
正规保健品，但正常售价只在300
元左右。

“这个价格太贵，可能是担心老
年人不买，11月14、15日他们主要在
卖优惠卡。”郝如翔介绍，一张卡只
有10元，持卡的老年人可以在买保
健品时享受优惠，而到11月 16日早
上退款的时候，“已经有500多人买
了卡。”

“卧底局长”经媒体报道后，引
发网民对中老年群体易受不法推销
团伙欺骗的讨论。网友“谁都找不
到我qy”说：“执法需要证据，这些
骗子为什么挑老年人下手，因为老
年人没有取证意识，比如对方的承
诺有没有写下来、盖章认证，买的东
西有没有发票，老年人基本是被忽
悠几句，就把钱扔进去了。”

江苏宜兴警方近日就端掉了一
个在郊区山庄组织老年人“免费旅
游”的团伙。在此之前，南京60多
岁的李女士称自己已在该公司花掉
了8万元，销售人员在旅游期间软
磨硬泡，劝说李女士购买一份1万4
千元的保健品，李女士当时只是签
字，回到南京后却被销售员找上门，
要求付足全款。

工商副局长“卧底”戳穿保健品骗局
山西朔州工商局副局长郝如翔录视频取证，一举端掉保健品推销团

伙获网友点赞。专家：帮长辈“捂好钱包”还需家人多关怀

网友“勿忘止儿”说：“这种讲座，挂
羊头卖狗肉，我家老人就参加过这样的
活动，请老人去旅游、去吃饭，让他们买
翡翠，让老人交钱，说什么‘存两万块
钱，每天可以领两百’，这种不法商贩还
会用各种方法躲避检查。”

郝如翔介绍，仅今年他就“卧底”过
多次，推销团伙通常以免费体检、免费
旅游、来了就领奖等“小恩小惠”吸引老
年人，他提醒：“老年人要提高警惕，不
能贪小便宜。”

与其关心老人的钱包，不
如多关心他们

郝如翔拍摄的视频里，活动组织
者是这样推销保健品的：“我手里的

‘灵芝孢子粉’具有‘三高’方面的‘双
向调节’作用。你的血压高，吃了就
会降下来；你的血压低，吃了就会自
动调高。这是老人家的福音啊，你们
说好不好啊？”场下的老年人一齐回
答“好！”

接着，主讲人又问：“厂家不卖东西
怎么生存，大家说对不对？”老人们再次
齐声回答“对！”然后有节奏地一齐鼓
掌。郝如翔说，这些互动目的就在于调
动气氛，方便给老人洗脑。

“这些人盯准了老年人最大的需
求——健康。”上海市心理卫生学会一
位理事对记者说，“老年人不熟悉互联
网，基本是和同龄人接触，信息渠道相
对单一，认知上容易陷入‘信息孤岛’，
导致被骗。”

老年人买保健品上当的新闻屡见
不鲜，尽管类似骗局易被年轻人识破，
网民也表示“看看这些欺诈套路，赶紧
转发给家里长辈。”

“老年人如果缺少情感关怀，就容
易通过消费行为寻求自身价值感，而子
女劝阻可能会使老年人更希望通过消
费证明自己。”专家表示，随着人口流动
性加大和社会老龄化，老年群体相对孤
独，欺诈分子利用这一点组织集体活
动，老年人的情感需要得到满足，就容
易为保健品买单，“与其关心老人的钱
包，不如多关心关心他们。”

（新华社北京11月22日电）

这种健康讲座通常对年
轻人十分戒备，郝如翔偷拍的
显示，讲座谢绝年轻人入内，
现场清一色老年人（下图）。

（视频截图）

11 月 16 日，朔州市工商局等三部门
联合执法，受骗群众当场拿回被骗钱财。
图为郝如翔现场揭骗局（左图）。

（朔州工商）
受骗老人伸出干枯粗糙的双手向执

法人员展示领到的礼券（下图）。
（朔州工商）


