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随着 AI技术在手机上的逐
步渗透，“刷脸时代”渐行渐近。

在苹果发布了集成 FaceID
人脸识别技术的 iPhoneX 之后，
安卓智能手机供应商对3D感知
技术的需求呈现井喷态势。

“移动终端3D感知模组市场
产值未来三年的年复合成长率为
209%，市场规模预计将从今年的
15亿美元成长到2020年的140亿
美元。”台湾分析机构拓墣产业研
究院分析师蔡卓邵对第一财经记
者表示，继 iPhone 搭载 3D 感知
后，三星、华为等品牌厂商也对搭
载3D感知模组展现高度意愿，而
不少国产手机也在等待高通等厂
商的方案成熟。

此前华为消费者BG负责人
余承东已向记者确认“搞定”了人
脸识别技术，虽然 OPPO 和小米
官方并未作出明确回复，但从奇
景光电近期公布的 2017 年三季
度营收报告中可以看到，和高通
合作推出的SLiMTM解决方案将
于明年一季度末完成量产与出货
准备，初始产能为每月 200 万
颗。奇景称，目前正与少数几家
顶级智能型手机厂紧密合作，目
标在2018年上半年推出3D感测
智能型手机。从与高通的关系猜
测，奇景的合作方很有可能是小
米和OPPO。

闻泰科技董事长助理邓安明
也向第一财经记者确认，2018年
闻泰已在部分中端机型上规划了
人脸识别功能，并已开始接触多
家供应商进行3D摄像头模组测
试。闻泰是国内最大的手机
ODM厂商，为小米、华为、联想等
手机品牌提供设计制造服务。

3D感知模组市场井喷

拓墣分析师蔡卓邵指出，受

到年底新款iPhone上市的带动，
2017年移动终端3D感知模组市
场产值将比 2016 年大幅成长
703%。预估到 2019 年，随着 3D
感知的其他应用发展更加成熟，
移动终端厂商将加速在主要产品
上搭载3D感知组件，届时市场将
迎来另一波成长。

“从全球投入3D感知布局的
厂商来看，除了英特尔的 Re-
alSense、谷歌的 Tango，还包括
高通和奇景光电等，各3D感知厂
商都想从中分一杯羹。”蔡卓邵对
记者表示，这也带动了 AMS、
Heptagon、Lumentum 等供应链
的零组件备货。

而在终端方面，手机厂商对
3D感知模组的“试验”也已经开
始。邓安明对记者表示，国内不
少模组厂都在进行试验，为明年
3D视觉在安卓手机上的应用做
准备，目前看，iPhoneX的3D视觉
初获成功，明年安卓旗舰机也必
须上，否则距离会被再次拉开。

邓安明向记者介绍道，Fa-
ceID的实现靠的是iPhoneX顶部
一小块没被屏幕覆盖的区域。这
一小块区域集成了多达八个组
件，除了麦克风、扬声器、前置摄
像头、环境光传感器、距离感应器
等，还集成了红外镜头、泛光感应
元件（Floodilluminator）、点阵投
影器。“由于3D视觉模组成本高
昂，在20美元左右，目前很难大
规模普及。”邓安明说，除了成本，
主要的问题还是方案不够成熟，
识别率和3D建模能力还不够，需
要时间检测。

华为、OPPO等谨慎入局

“现在大家都在等高通的3D
方案成熟。高通的方案从 2016
年开始研发，高通负责算法和系

统方案，奇景负责核心光学部
件。”邓安明表示，业界预估高通
3D视觉方案最快将在2018年初
开始商用，所以2018年上半年会
有一些机型出来，目前除了人脸
解锁，大家还对支付功能有所期
待。

不过，在蔡卓邵看来，市场能
否真正持续爆发还需要看其他安
卓大厂的态度。“未来厂商如何提
供更低成本且多元的3D感知应
用将牵动整体市场后续爆发速
度，而这也将取决于未来第三方
应用程序的发展以及3D感知模
组性价比的提升。”

以 OPPO 为例，虽然在积极
与产业链接触，但对于3D感知技
术，仍然持谨慎态度。

OPPO官方在给第一财经的
回复中提到，目前（3D感知）这块
产业链发展的成熟度不算高。人
脸识别技术有两个重要的环节：
关键的器件+AI算法。实际上，
目前，AI算法比关键元器件更不
易被获得或者掌握。AI算法是
从无到有的过程，元器件更多则
是需要解决产能的问题。

余承东更是在 Mate10 发布
会上直接表示，目前指纹的便携
性已经非常好了，对于所有厂商
而言，人工智能手机的应用不能
只是营销噱头，而要在基础层面
以及技术层面，还有AI应用层面
带来好的体验。比如芯片麒麟
970在算法上的探究，该芯片已
在华为Mate10以及荣耀V10上商
用，技术上除了涵盖人脸识别功
能外，还有噪声识别以及语音助
手等功能。

“对于人脸识别的技术华为
已经开发但没有商用，考虑的是
价值不明显。”余承东对记者说。

（李娜）
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苹果开启3D刷脸时代
安卓厂商在等高通方案成熟

发售不到半个月，iPhone X继
被爆出绿线问题后，又有网友反
映，iPhone X 机身容易被刮花，甚
至深空灰色的机身出现掉漆现
象。对此，北京青年报记者近日在
实体店内探访看到，店内的iPhone
X样机的确有划痕和局部掉漆的情
况，但店内工作人员解释，刮花和掉
漆是使用不当造成的，不属于售后
范围。

对此，法律界人士表示，如果能
够证明消费者使用中并无不当，是
由于银色和深空灰的IPhone X 在制
造时存在问题，那么根据《消费者权
益保护法》相关规定，消费者可以要
求苹果公司履行更换、修理等义务。

iPhone X购入后“花脸”

近日，不少新近购入 iPhone X
的网友发帖称，自己的手机边框出
现刮花和掉漆的情况，引发不少网
友尤其是“果粉”的关注。从网友晒
出的照片中，可以看出，银色款的
iPhone X 机身周边出现了细小划
痕，而深空灰色的手机充电孔周边，
局部的黑色漆被磨掉，露出近似银
色的机身原色。在被指陷入“刮花
门”“掉漆门”后，一些“果粉”也对此
事真假提出质疑。

11 月 14 日，记者联系到一名
遭遇“刮花门”的苹果用户吕先
生。吕先生发来的订购信息显
示，他购买的 64GB 的 iPhone X 手
机，金额为 8388 元，10 月 28 日发
货。11月 3日，吕先生拿到了新手
机。“手机拿到之前，我就买好了
硅胶的透明手机软壳，拿到手机
之后，一直套着手机壳在使用，总
共才用了11天。”

吕先生告诉记者，“前天（11月
12日）取下硅胶壳，准备擦擦手机。
取下来之后，看到边框四周有一些
细小的划痕，用擦手机的软布擦，发
现擦不掉。”他对这种情况表示“很
焦灼”。

有网友质疑是用户自己刻意划
伤机身，吕先生对此否认。“这么贵
的手机一般都是小心保管的，也会
避免和钥匙等一些尖锐的东西放在
一起。关键问题是，被刮花的地方
恰恰是外面碰不到的地方，就是手
机软壳护着的边框部分。”吕先生推
测，可能是手机壳里面会进入一些
脏东西，划伤了边框，“但这个速度，
太快了”。

另一名购买了银色 iPhone X
手机的薛先生也表示了同样的困
惑。“我还是在官网购买的适配手机
壳，拿出来之后，也是发现了机身边
框有细小的划痕。跟客服反映，客
服给我推到直营店，直营店的工作
人员又说是人为损坏，换不了”。

工作人员称不在售后范围内

11月 14日，北京青年报记者来
到北京市朝阳区三里屯的苹果直营
店。虽然是工作日，但前来体验
iPhone X的顾客络绎不绝。记者在
现场看到，木质桌子上摆放着几台
iPhone X样机。观察发现，银色样
机四周边框有细小划痕，深空灰色
的样机没有明显划痕，但在充电端
口附近，能看到有局部掉漆的现象，
黑色的机身裸露出原色。但实体店
内的深空灰色的iPhone X样机，并
没有出现部分网友所说的那种大块
掉漆的情况。

对于店内iPhone X样机出现划
痕和局部掉漆的现象，三里屯直营店
的工作人员现场告诉记者：“iPhone
X的边框所采用的材质，是外科手术
级不锈钢材，但是使用习惯不当也
是会出现掉漆情况的。因为店里的
充电口是竖立的，在摆放时会有撞
击、磨损的情况发生。正常自用很
少会出现掉漆的现象，目前还没有
遇到因为掉漆而投诉的情况。”

此外，苹果官方客服人员告诉记
者，刮花、掉漆的情况一般没有外力
是不会出现的，“手机金属部分都做
过涂层处理，一般情况下不会容易刮
花或者掉漆，但如果掉到地上摔过的
话确实会出现刮花、掉漆的可能，地
板毕竟要比玻璃硬。但机器是大批
量生产的，我们没法去保证（每台机
器）百分之百没有问题。”官方客服人
员称，“如果有质量问题，是可以免费
退换货的。”但直营店内的工作人员
则表示：“刮花和掉漆属于人为损坏，
目前不包括在售后范围内。”

若为制造问题应履行售后
义务

对于有iPhone X用户反映，手机
出现刮花、掉漆现象后，询问客服提
出换货被拒绝一事，北京市康达律师
事务所韩骁律师表示，苹果公司是
否需要赔偿的关键点在于：究竟是
由于手机本身的加工原因，还是消费
者的不正确使用导致掉漆或者划花。

韩骁称，如果是消费者买来手
机自己操作不当，或在套手机壳的
时候不小心造成了刮损，一般情况
下苹果不需要提供任何赔偿或者免
费维修。但是如果能够证明消费者
使用中并无不当，是由于银色和深
空灰的 IPhone X 在制造时存在问
题，导致正常使用便会掉漆，那么
根据《消费者权益保护法》第二十
四条的规定：经营者提供的商品或
者服务不符合质量要求的，消费者
可以依照国家规定、当事人约定退
货，或者要求经营者履行更换、修理
等义务。 （张雅）

使用不足半月
iPhone X掉漆？
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