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鹰城微车市 平顶山金融圈
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使用不足半月
iPhone X掉漆？
工作人员称不在售后范围
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道路交通违法一周播报

市区机动车闯红灯
632起
违反禁止标线指示13568起
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SUV赶超轿车
只是时间问题
销量比例0.921
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下调车辆、司机准入门槛

部分城市松绑网约车
管理细则

近日，笔者从汽车召回网了解到，
现代汽车（中国）投资有限公司向国家
质检总局备案了召回计划，将自2017年
11月 20 日起，召回 2017 年 3 月 13 日至
2017年 3月 14日期间生产的部分进口
2015年款起亚嘉华系列汽车。据该公
司统计，中国大陆地区共涉及29辆。

“汽车召回到底是什么意思？”“我
怎么才能知道自己的车是否在召回范
围内？”“汽车召回期间所产生的往来油
费以及打车费用等，厂家对车主有相关
赔偿吗？”……得知这一消息后，平顶山
日报社汽车工作室微车友群里一些微
友提出各种疑问。

近年来，随着汽车行业的快速发
展，汽车召回早已不是什么新鲜事，召
回事件也越来越多。为什么会有召
回？车主应该了解哪些与召回有关的
事情？笔者近日对此进行了采访。

汽车召回和汽车三包有何不同

笔者了解到，本次起亚嘉华系列
汽车召回范围内部分车辆由于生产原
因，制动助力器真空软管强度降低，导
致车辆制动时真空软管可能收缩，影
响制动助力器负压的建立，造成制动
踏板发硬，增加车辆制动距离，存在安
全隐患。现代汽车（中国）投资有限公
司表示，将为召回范围内的车辆免费
更换合格的制动助力器真空软管，以
消除缺陷。相关用户感觉到制动踏板
发硬时，需要用力踩制动踏板进行制
动，并联系起亚4S店进行处理。用户
在召回行动开始后应尽快联系经销商
进行维修。

自2004年我国实施汽车召回制度
以来，几乎所有的合资品牌、豪华品牌

都在中国市场进行过召回。那么，汽车
召回和汽车三包有什么不同呢？

根据《缺陷汽车产品召回管理条
例》第三条的规定，召回“是指汽车产品
生产者对其已售出的汽车产品采取措
施消除缺陷的过程”。生产者可以采取
的召回措施包括修正或者补充标识、修
理、更换、退货等措施消除缺陷。生产
者所采取的措施应当能够有效消除缺
陷产品的安全隐患。

汽车三包是指汽车销售者按照《家
用汽车产品修理、更换、退货责任规定》
的要求，通过修理、更换、退货的方式解
决汽车产品质量问题的过程。

汽车召回与汽车三包都是通过免
费的修理、更换或退货等服务措施为消
费者解决产品质量问题。但是汽车召
回与汽车三包有着本质的不同，汽车召
回属于行政责任范畴，责任主体是生产
者；汽车三包属于民事责任范畴，责任
主体是销售者，销售者在承担三包责任
后有权按照合同约定向生产者追偿。
汽车召回涵盖各种汽车（包括载客汽车
和载货汽车）与汽车挂车，无论车辆是
家用还是公用，无论是消费品还是生产
资料，都被纳入召回监管范围内；而汽
车三包的产品范围仅限于家用汽车产
品，即消费者为生活消费需要而购买和
使用的乘用车，其范围比汽车召回的监

管范围要窄很多。汽车召回解决的是
普遍性、安全性的产品质量问题，主要
目的是防止缺陷产品对消费者和公众
产生人身伤害和财产损失，维护公共安
全；汽车三包解决的是个案性的或非安
全性的产品质量问题，主要目的是保护
消费者合法权益不受侵害，维护消费者
利益。汽车召回没有期限，基本上在汽
车产品整个寿命周期内出现的“缺陷”，
生产者都应当进行召回；汽车三包有2
年或5万公里（以先到者为准）的三包
期，3年或6万公里（以先到者为准）的
保修期。另外对于汽车召回，生产者必
须按《缺陷汽车产品召回管理条例》规
定的程序向国家质检总局备案召回计
划，然后按照召回计划实施召回，包括
通知每一位缺陷汽车的车主，向社会公
布召回信息，向主管部门提交阶段性报
告和总结报告等；对于汽车三包，销售
者主要是根据质量问题的严重情况和
修理情况等，按照《家用汽车产品修理、
更换、退货责任规定》的要求进行修理、
更换或者退货，如果与消费者之间有异
议，主要通过协商解决，如协商不成，则
通过申诉调解、仲裁和诉讼解决。

（下转C5版）

汽车召回
车主不可不知的事
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