
面对花式“双 11”，消费者
究竟是否买账？

今年33岁的孙女士家住市
区南环路西段惠泽园小区，她
的一番话令记者印象深刻。“不
要管什么玩儿法，就想为啥要
网购？因为便宜！既然目的是
便宜买到好货，计算一下到手
价格不费啥事儿，没网上说得
那么夸张，不需要有奥数功底，
只要会加减法就能算出来。也
不要担心卖家会先涨价后降

价，天天逛淘宝，自己想买的东
西什么价格还能不知道？只要
便宜就下手。”孙女士说。

市民张小姐拥有丰富的网
购经验，她说：“我微信里有好
几个群，都是天猫卖家的，是我
买过东西后，他们通过电话号
码加的我。这些卖家会拿出一
些商品做活动，一般都是五折，
但要求你拍下商品收到货后写
50字好评、拍 5张图片。然后
他们再把拍下价格的一半退回

到你的支付宝。”除此之外，还
有很多淘宝优惠券群，只要在
聊天界面里打出商品名称，就
会出现优惠券，领取之后，就能
比原价便宜很多。

“购物平台太多了，除了淘
宝、京东、唯品会、小红书，还有
很多拼团、团购等，同样的商
品，这个平台不便宜，有可能另
一个平台便宜，所以不一定非
要等到‘双 11’，便宜才是硬道
理。”张小姐说。

一个多月以来，市民王女
士的手机短信连连，大多来自
曾经购物的网店，不少商品让
她心动不已。昨天记者在采访
中了解到，在历年“双 11”全民
狂欢的购物氛围里，市民难免
因判断失误而出现败笔，此后
烦恼多于愉悦。

网购达人：三根甘蔗成
了家里的老梗

家住市区联盟路的王女士
是个不折不扣的网购达人。去
年“双11”，她网购了不少东西，
其中包括3根网站推送、来自
湖北的青皮甘蔗。甘蔗寄来时
放在门卫室，是整根的，只以编
织袋简单包裹。“当时就脑补了
快递小哥扛着不规则的长棍子
一脸懵圈的样子，画面太美
啊”。不过，患有“懒癌”的全家
人兴致勃勃地啃了一根后，嫌
清洗、砍段太麻烦，剩下的两根
一直竖在墙角，最终变干扔
掉。这件事也成为家中“长盛
不衰”的笑料。

抱着“大点儿能多穿两年”
的心态，家住新华路北段的马
女士趁着去年“双 11”促销，为
当时身高不足90厘米的儿子
抢购了几件110、120码的衣服，

“到现在有的还穿不上，太大
了”。

勒得脸生疼的瘦脸面罩，
最终束之高阁；扫地机器人没
用几次，基本上放着吃灰；为凑
满减，10节装的电池下单了 5
盒，一年用了不足一半；一下子

囤了足够用三四年的洗碗液、
清洁剂……理想中的美好永远
抵不过现实的惨痛。虽然有前
车之鉴，可不少市民还是早早
装满购物车，准备迎接今年的

“双11”大战。

心理专家：“买买买”是
一种人性弱点

“实际上这是一种人性的
弱点。人都有失控的时候，也
就是我们说的冲动的时候。”昨
天上午，国家二级心理咨询师、
平顶山学院副教授刘志平接受
采访时表示，不光在“双11”，即
使平时逛街，也有很多诱惑消
费者的促销，如免费品尝、买一
送一等。大脑有个奖励中心，
促使体内多巴胺分泌，传递兴
奋和愉悦的信息，使人情不自
禁地下手抢购。而买完后多巴
胺释放减少，又会让人情绪低
落，所以很多人买完又后悔
了。这不是心理疾病，而是人
性的一种弱点，是缺乏自控力
的表现，“双 11”大促的商家正
是抓住了消费者的这种弱点。

刘志平说，但是这种情况
是可以避免的。体内多巴胺分
泌旺盛，管不住自己的时候，消
费者要学会让自己放松下来，
用听音乐、跑步等方式转移注
意力。另外，看中一件商品时
不妨多问问自己：这件商品我
真的需要吗？什么情况下能用
到？能用多久？使用频率高
吗？“三思而后买。如果反复思
考后还是觉得值，那就买吧”。

市区街头的“双11”促销广告。 本报记者 李英平 摄

促销方式眼花缭乱 心虽累却仍有期待

价格美丽，总有一款动你的心

长年网购，
总有一些“剁错的手”
心理专家：“买买买”是一种人性弱点，
要学会“三思而后买”

今年的“双11”，在文青马云和天后王菲荡气回肠的歌声中走来。与往年相比，今年的“双11”
槽点满满。然而记者在调查中发现，尽管如此，仍有很多人在期待，就像期待一个节日的到来。

网购平台：玩法引吐槽

早在 10月 19日，家住市区
新华路南段明珠世纪城小区
的胡女士就开始收到一些淘
宝店铺的促销短信。“今晚0点
预售开启，定金膨胀翻3倍，快
来购买！”“10月 20日双 11购车
组发车，全程享受定金翻倍＋
优惠券＋购物红包＋指定款送
礼品等多重优惠！”“划重点！
双11预售定金至高3倍增值抵
现，11.1 前预定 2 件即得 750 元
福袋代金券！”……

“如果不是清楚地知道日

期，还真以为第二天就是‘双
11’。”她说，虽然自己是一位资
深网购达人，但收到这样的信
息还是有些蒙，因为“定金膨
胀”等字眼让她有些不太明白。

更让胡女士崩溃的是，打
开淘宝界面，涌现出各种各样
的领取红包方式，还有会员特
权、超级会员特权、百亿购物津
贴等，参与方式让人眼花缭
乱。“以前没觉得‘双11’买东西
这么麻烦啊，都是直接显示‘双
11’的价格。今年搞得心很累。”

胡女士说。
11月3日，记者打开淘宝搜

索一款儿童积木，发现一款价
格为229元的积木付定金25元
可抵45元，尾款可以在 11月 11
日当天支付，也就是说这款积
木到手的价格为209元。记者
以不想等时间太长为由询问卖
家是否可以立即购买时，卖家
表示不可以，必须以付定金的
形式购买。记者继续问，这样
操作是否为了“双11”当天冲销
量，卖家未回复。

近日，记者在走访中了解
到，临近“双11”，市区各大商场
推出的活动也颇为诱人。

昨天上午，记者走进市区
光明路中段的一家商场，节日
气息扑面而来。“会员畅享双倍
积分”“满额赠礼”等五颜六色
的促销广告到处都是。与以往

总是过季服装才参与折扣不
同，这次“双11”的打折商品中还
有不少刚到货的冬装新款，以及
一些平时鲜少打折的化妆品。

随后，记者又来到市区开
源路中段的一家商场，这家商
场的集中促销活动时间是11月
11 日和 12 日。记者在一楼看

到，一些指定品牌的黄金最高
每克降价50元，品牌名表则推
出了满减和VIP折后折活动。

正在挑选衣服的市民张女
士告诉记者，商场的满减活动
早在上周就已开始，她关注了
商场的微信公众号，已经了解
到相关优惠信息。

今年 30 岁的王先生在市
区经营了3家海外代购商品实
体店，主要经营化妆品、母婴
用品等。他说，现在很多人都
在做微商或代购，但商品真假
难辨，自己之所以增加成本开

实体店铺，就是想提高顾客的
信任度。

临近“双11”，记者问他是否
考虑推出一些促销活动时，王
先生面露难色，“为了跟线上店
铺抢生意，我们实体店正品的

价格已经被逼得快和假货持平
了。我们的利润本身就低，主要
是靠走量，如果再做秒杀或满减
活动，肯定会赔钱。但是这么多
商家都推出了‘双11’活动，我不
做又有点不合适……”

大型商场：活动亦诱人

实体商铺：纠结是否促销

消费者：归根结底，便宜最惹人爱

□记者 李科学

□本报记者 张静
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