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本报讯 随着报社十月车展开幕日期
的临近，消费者的购车热情日益高涨。“坐
几路车能到车展现场？”“都有哪些品牌参
加了车展？”“购车优惠幅度有多大？”……
近段时间，不少市民致电本报十月车展组
委会咨询。

“我现在就盼着车展开幕，好买辆中
意的车。”在电话中，来自叶县的李先生表
示。而逛过今年报社春季车展但没买到
合适车的郏县消费者王先生也在电话中
表示：“我当时看中了一款车型，因为没有
现车所以没买。眼下，报社十月车展马上
要开幕了，我说什么也要在这次车展上买
车，不能再等了。”笔者注意到，不少消费
者都将购车时间锁定在了报社十月车展
上。

从消费者的购车意向来看，报社十月
车展的前期宣传已充分调动了消费者的
购车欲望，无论是准备为家庭置办第一辆
车的消费者，还是打算换新车的车主，都
对本次报社十月车展充满期待。

据了解，本届报社十月车展，主办方
特为购车者备下多重大奖，前100名提前
报名并在车展现场成功购车者，可获得
500元油卡一张；第 101名至 300 名提前
报名并在车展现场成功购车者，可获得价
值500 元的大礼包。

报名方式：关注微信公众号“鹰城微
车市”，发送“姓名、电话、意向车型”，收到
回复信息即为报名成功；编辑短信“姓名、
电话 、意向车型”到15603751862，收到回
复信息即为报名成功。 （牛哲）

选好车，抢实惠
你准备好了吗？
时间：10月26日-29日
地点：体育村

本报讯 近日，笔者从中原证券平顶山
分公司获悉，近期将陆续展示中原证券“赢
在中原”实盘理财竞技大赛的选手情况。
本次竞技大赛分为“5万-50万元”和“50万
元以上”两个组，每期各展示3名选手情况。

参赛组别：5万-50万元
选手昵称：star?iong
总收益率：398.27%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：甘肃电投 35101股
选手昵称：剃刀太小
总收益率：220.27%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：平原智能 2000股 球冠电

缆 5000股
选手昵称：马文杰
总收益率：195.68%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：太平洋 3395股 丰华股份

500股
创意信息 2200股 津滨发展 1600股
银都股份 1000股
参赛组别：50万元以上
选手昵称：杜杜
总收益率：359.58%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：茂硕电源 25400股 四通

股份 10000股
焦点科技 30400股 博天环境 1500

股
选手昵称：伟大
总收益率：173.65%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：均胜电子 155262股 中鼎

股份 63200股
天目湖 1000股
选手昵称：wangqin
总收益率：151.43%
账户类型：普通账户+信用账户
持仓股票：中国忠旺 221200股 复星

国际 12000股
融创中国 60000股 雨虹发债 10张
大赛热线电话：中原证券平顶山分公

司0375-4851999。 （贺凯歌 牛哲）
（以上信息仅供参考，不作为操作依

据。股市有风险，入市需谨慎。）

中原证券“赢在中原”
理财大赛选手展示

在刚刚过去的十一长假期
间，中国太平洋财产保险股份
有限公司平顶山中心支公司
（以下简称太平洋财险）在全市
主要高速公路进出路口设立

“保险理赔便民服务点”，实现
当事人快速撤离现场、快速建
立保险理赔对接工作，受到不
少市民欢迎。

据了解，每当春节、五一、十
一假期，太平洋财险都会在各高
速口、服务区、景区门口、加油站、
商场附近提供理赔咨询、困境救
援、贴心服务、爱意传达。每个
服务站点派驻2-3名以上专职理
赔查勘人员，现场为客户提供便
民咨询、小额极速赔付、免费道
路救援等服务；同时为车主和游
客提供安全行车咨询、胎压监
测、轮胎充气、电瓶搭电、备胎更
换等增值服务；向客户发放饮用
水、爱心雨伞、常用药品、小礼物
等物品。

创新技术让优质服务一
路相伴

另外，太平洋财险聚焦承
保与理赔环节，发力创新技术
供给，改善服务和营运效率。
据了解，2016年，公司创立“太
好赔”车险服务品牌，从广大车
险客户的需求出发，搭建“移
动、自动、互动”技术支持，推出

“人伤无忧和车损无虑”服务，

实现暖心贴心的客户体验，获
得客户交口称赞。

太平洋财险还以大数据和
新技术运用为基础，努力打造
全新的客户体验。太平洋财险
创新研发全新销售工具“码上
保”，运用二维码技术改变了投
保流程的复杂化，通过手机扫
码即可完成自助投保和支付过
程，用户触手可及、用完即走。

此外，非车险理赔在全国上
线责任险查勘APP，查勘员能够
用手机完成查勘材料上传、医核
人员在线辅助、异地委托查勘、
风险案件标注、小额快赔理算提
醒等工作，有效提高现场查勘效
率，推进理赔流程加速。太平洋
产险还通过与中国农科院建立
战略合作关系，打造了“e农险”
技术应用体系，把地理信息系
统、卫星影像识别、物联网和无
人机航拍技术有机融入服务流
程，开发上线应用e键承保/理
赔、农情早知道、风险地图等30
个新功能，大大提高了农险工作
效率，取得了农险新技术应用的
行业领先地位。

首款智能保险顾问提
升客户数字体验

9月 1日，由中国太平洋保
险原创的业内首款智能保险顾
问“阿尔法保险”正式上线。作
为保险业探索大数据和人工智

能应用的一次试水，“阿尔法保
险”基于公司1.1亿保险客户数据
积累，通过基本信息、家庭结构、
收入支出、资产负债、社保福利、
生活习惯6组问题，利用大数据
算法，构建个性化的家庭保险保
障组合规划，助力国民保险消费
者教育。系统上线后用户访问
量仅1天就突破20万，3天达到
100万，4天达到了200万。

据了解，与目前市场上的
智能保险顾问主要面向个人查
询不同的是，“阿尔法保险”以
家庭为单位，从家庭风险防御
能力的五个维度建模，为不同
家庭测算家庭风险防御能力指

数，并与全国用户进行比对，提
供家庭理想保险建议。

2017 年，中国太平洋保险
启动实施“数字太保”战略，以

“创新数字体验、优化数字供
给、共享数字生态”为使命，以
数字化应用产品讲话为路径，
为客户带来直达、精准、简单、
个性化的数字化体验。作为
在大数据与机器智能领域的
一次探索，“阿尔法保险”不仅
为营销队伍提供了保险营销
辅助工具，也将为后续利用大
数据和人工智能技术在数字
化产品的应用积累经验，提升
客户数字体验。 （牛哲 张杨）

投诉渠道→→
电话：15603751862
邮箱：2271793669@qq.com
微信平台：鹰城车市保险

存 款 变 保
单 ，保 险 理 赔
被 打 折 扣 ，被
荐股不涨反被
套 ，遭 遇“ 飞
单”，高收益未
兑 现 ，被“ 跑
路 ”…… 您 是

否有苦难言？找不到可以投诉的地方和维权的渠道？ 如果遇
到这类问题，可向本报反映，通过我们的努力，为您的财富多加
一份保障。

维权行业：保险、股票、基金、信托

据第一财经报道，对于银
行发放的个人消费贷款违规流
入其他领域，各地银监部门的
监管正在不断加码。反映到基
层行的操作中，多地银行陆续
开始要求借款客户提交消费证
明材料，一些银行开始压降消
费贷产品的自助提款额度。

与之伴生的是，随着个人
消费贷款查得严、额度有所收
缩，记者采访发现，多家银行的
消费贷利率相较上半年也已悄
然上调。以上半年力推线上消
费贷产品的某中型银行为例，
数月前还曾给出折合年化利率
在7%左右的消费贷产品，而从
多名最近申请贷款的客户给记
者的数据来看，同一产品当期
年化利率已经接近10%。

贷1万就需提供消费凭证

从基层操作来看，不少银
行都加码了贷后资金流向管控
力度。某股份制银行北京分行
分管个金业务的人士称，对于
消费信贷余额达到20万元的客
户，该行近期正逐一要求提交
资金用途“证明材料”。

何为“证明材料”？“可以
是消费的发票或收据、转账凭
证、合同、发货单之类。”该人
士说。

此外，福州某银行相关业
务人士表示，该行和一些银行
同业也开始加强消费贷的贷
前贷后监管，即便客户已办理
成功消费贷，贷后若该行管控
发现资金流向与申请所述不
符，特别是流向重点监管领
域，该行会立即要求收回贷款。

上述还是个贷部门的操作
办法。在信用卡业务中，有银
行对于某些个人消费分期产品
的存量贷款都要求查验真实资

金流向。
一名使用了某股份制银行

信用卡“e招贷”产品的借款人
向记者展示了一条他收到的来
自银行的信息，信息显示，其被
要求在2017年12月31日前向该
行上传相关消费凭证。该行
称，这一做法的原因是要“持续
追踪资金使用情况”。

记者采访了多名“e招贷”
客户，他们均表示近期已收到
这条短信，这些客户分期贷款
金额大小不等。受访者中贷款
最少的仅为1万元。

此外，部分银行还对信用
卡在房地产类商户消费时进行
了额度限制。

福建的一些银行还将消费
贷产品的自助提款额度由30万
元降为20万元。

监管三招治理

继北京、上 海 、广 州 、广
西、贵州、江苏等多地监管部
门下发通知开展专项检查后，
前不久，福建省也采取了相关
举措。多地银监局已经下发
的通知显示，要求辖区内银行
开展自查，要求加强个人消费
贷款管理，防范信贷资金违规
进入房地产市场，并对某些违
规银行开出了罚单。

据相关媒体援引银监会
相关部门负责人称，目前主要
有三种监管方法。

一是开展风险排查。上
述多地银行对消费信贷资金
流向排查就是一例。此外还
包括，北京银监局要求重点关
注借款人或其配偶短期内办

理多笔业务、贷款发放后资金
迅速回流、收入证明金额明显
高于平均水平等风险特征的
贷款业务；广西银监局则要求
逐笔报告信用贷款超过 50 万
元、抵押贷款超过 100万元、信
用卡分期付款超过 30 万元的
资金用途情况。

二是加强规范管理。比如
广东银监局明确要求原则上不
发放金额超过 100万元或期限
超过 10 年的个人综合消费贷
款。

三是加大监管问责。江
苏、上海、福建、重庆等地银监
局针对消费贷款用于个人购房
首付的行为进行行政处罚，督
促整改落实，部分银行也对违
规挪用资金做了收回处理。

（夏心愉）

监管消费贷款流向
贷1万元就须提供消费凭证

太平洋财险质优服务温暖客户
爱心体验时刻相随

“太平洋财险杯”报社十月车展系列报道


