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本报讯 近日，笔者从中原
证券平顶山新华路营业部获
悉，近期将陆续展示中原证券

“赢在中原”实盘理财竞技大赛
的选手情况。本次竞技大赛分
为“5-50万元”和“50万元以上”
两个组，每期各展示3名选手情
况。

参赛组别：5万- 50万元

选手昵称：zhangbw
月收益率：83.48%
账户类型：普通账户+信用

账户
持仓股票：中国船舶1300

股 暴风集团200股 中兵红箭
900股

兆丰股份500股
选手昵称：zhaoanw
月收益率：69.33%
账户类型：普通账户+信用

账户
持仓股票：长春经开30000

股 大博医疗500股
选手昵称：xi9
月收益率：55.64%
账户类型：普通账户

持仓股票：新宏泰10000股
参赛组别：50万元以上

选手昵称：再创佳绩
月收益率：41.21%
账户类型：普通账户+信用

账户
持仓股票：藏格控股74000

股
选手昵称：商丘第五
月收益率：32.97%
账户类型：普通账户
持仓股票：大西洋 40500

股 安凯客车2700股 华纺股份
67400股

选手昵称：wangqin
总收益率：27.36%
账户类型：普通账户
持仓股票：空仓
大赛热线电话中原证券平

顶 山 新 华 路 营 业 部 0375-
7695062。 （李雅卓 牛哲）

（以上信息仅供参考，不作
为操作依据。股市有风险，入
市须谨慎。）

9 月 12 日，国际知名数据
公 司 IDC(International Da-
ta Corporation) 发 布“2017
IDC Fintech全球百强榜单”，平
安科技凭借前沿技术创新力和
技术输出力，名列榜单第 38
位，在中国上榜企业中排名
第一。这是继“2017 IDC Chi-
na FinTech Pioneer Top 25”
榜单排名第四位后，平安科技
再度获得国际权威机构的认可
和肯定。

“2017 IDC Fintech 全球百
强榜单”是根据Fintech公司的
金融科技专注度、金融科技创
新度、金融用户认可度以及财
年总收入的标准进行评估的，
具有极高的含金量。目前IDC
在 IT 领域的市场跟踪数据已
经成为行业标准，受到国内外
企业的关注，是全球金融机构
选择金融科技企业的重要依
据。

中国平安以科技引领业务
变革，拥有中国金融机构中最
大规模的大数据平台和最多的
科技专利申请量，大数据科学
家超过 500人，科技研发人员
超过两万名，年研发投入逾70

亿元，多项成果取得全球领先
地位，人脸识别技术、声纹识别
技术、预测AI技术、决策AI技
术以及平安区块链技术等在上
百个场景中应用。这些行业领
先技术在集团内部如陆金所、
平安普惠、平安好医生等均得
到了广泛应用，并已通过金融
壹账通等开放平台对外输出，
成为金融机构外部赋能的重要
力量。

其中，人脸识别技术以
99.8%的高识别精度和低波动
幅度为200余项应用场景所服
务，利用声纹识别、微表情分析
等 AI 识别和预测技术丰富

“医、学、住、行、生、老、病、养”
等多个场景。除此之外，平安
云、欧拉图谱、伺客等平台产品
还为各大企业提供了一整套解
决方案。

中国平安表示，将持续深
入研究领先科技，并以科技驱
动业务的变革与创新，提升业
务效率，改善客户体验，促进业
绩的稳健增长。在深化集团内
部应用的同时，进一步开放合
作，对外输出科技能力，打造服
务新生态。 （牛哲）

平安科技荣膺“2017 IDC Fintech
全球百强榜单”第38位

居中国上榜企业第一位

8月 31日，中国平安集团旗下
上海壹账通金融科技有限公司（下
称“金融壹账通”）宣布，联合平安证
券、陆金所推出“智能财富管家”
（Robo-advisor），由此正式进入智
能投顾市场。该产品整合了金融壹
账通大数据客户识别能力、平安证
券基金投研服务与陆金所资管基金
销售服务，独创客户画像智能识别
系统，为用户提供智能化、个性化的
资产配置方案。

近年来，金融领域的智能投顾
服务伴随AI人工智能技术发展而
兴起，不仅减少了高额的投资咨询
费、降低了投资理财的进入门槛，同
时拥有简单安全的一键交易过程、
私行级的投资服务体验、最优的风
险收益均衡等优势。“随着国内大众
财富阶层的快速崛起，数字化与网
络化日益大行其道，这一类高净值
群体对智能投顾的易用性、低费率
优势非常认可。这些因素均为智能
投顾行业的迅猛发展提供了恰逢其

时的机遇。”邵海峰表示，尽管目前
我国智能投顾的发展刚起步，但未
来将有极大的增长空间。

智能投顾市场可谓“百舸争
流”，可以预见，随着技术算力的发
展、政策的逐步完善、市场的逐步成
熟和理财服务的需求日益迫切，人
工智能理财市场必将从探索期逐步
往市场启动期转变。

金融壹账通总经理邵海峰表
示，金融壹账通的智能财富管家一
方面提升用户在投顾方面的体验，
另一方面专注于为国内外中小金融
机构提供金融科技解决方案。“我们
希望同时将与此相关的人工智能理
财相关技术开放出来，提供给中小
金融机构，帮助中小银行优化其金
融产品，降低获客、运营与服务等成
本，进而持续扩大服务范围，最终实
现普惠金融。”邵海峰表示。据悉，
智能财富管家尚在测试阶段，但已
得到诸多中小银行及非金融机构的
强烈关注，未来一年，有信心能为这

些中小银行服务对象至少带来100
亿的金融产品销售量。

“基于百万级已有风险偏好的
客户数据，使用机器学习方法建立
独创的‘风险偏好识别模型’，改变
了传统模式中繁杂的风险问卷流
程，将大数据技术与问卷结合，精准
化风险偏好识别能力，并能够根据
用户数据变化定期调整评分结果。”
邵海峰认为这是智能财富管家最大
的优势。

此外，智能财富管家可针对机
构需求进行零件化输出，也可以输
出组合模型、客户识别模型等。“例
如，我们可根据客户需求输出功能，
包括用户风险识别模块、资产配置
模型、产品池及支付方式，也可根据
客户需求，产品池支持接入客户自
有产品，基于用户反馈数据，对模型
进行整体改进引入更多维度数据，
提升用户画像精准度等。”邵海峰表
示。

（牛哲）

虽然车子年年买保险，可是一
出事故还是怕，如何处理事情，如何
办理理赔手续，如何保障自己的权
益，这些事情通常对驾驶员来说毫
无头绪。为提升客户体验，中国太
平洋财产保险股份有限公司平顶山
中心支公司（以下简称太平洋财险）
从广大客户的需求出发，倾力打造
以“三极三动，无忧无虑”为核心的

“太好赔”车险理赔服务品牌。

太平洋财险真的“太好赔”

前不久，市区一车险客户驾车
于下班高峰时段在学校路段碰撞电
动车，致对方受伤。太平洋财险查
勘员积极应用“太好赔”服务体系，
应用APP录单和单证收集，案件自
理自核，从报案到支付只用了不到
24小时，相对于普通调解案件结案
时效提高了数倍，车主及伤者对公
司的快速理赔服务赞叹不已。

这仅是太平洋财险积极打造车
险理赔服务品牌“太好赔”过程中的
一个缩影。自该项目启动以来，“太
好赔”以“极速、极易、极暖”的客户
体验为目标，通过“移动、自动、互

动”的技术平台支持，运用小额案件
自动化流程、智能调度、指尖查勘/
人伤、客户微信/APP自助理赔等工
具，为客户提供当场赔、上门赔等服
务举措，真正实现“人伤无忧、车损
无虑”。

微信自助理赔是什么样呢？据
太平洋财险平顶山中心支公司相关
工作人员介绍，客户关注“太平洋产
险”公众号，客户根据系统提示，拍
摄受损照片，提交系统，后台专员当
即对损失进行核定。前不久，市民
靳先生报案称驾车不慎碰墙，车辆
受损，系统识别可享微信自助理赔，
太平洋财险后台专员立即联系靳先
生，靳先生随后通过微信自助理赔
系统，输入相关信息后，理赔款随即
到账。“理赔速度真是快，从报案到
结案仅用时25分钟。”事后，一提起
太平洋财险的理赔速度，他就禁不
住伸大拇指表示称赞。

“三极”举措优化客户体验

据悉，2016 年 7 月 20 日，太平
洋财险创立车险理赔服务品牌“太
好赔”，从广大车险客户的需求出

发，对车险理赔服务、流程和工具进
行全面梳理和系统规划，构建“三极
三动，无忧无虑”服务体系，实现“极
速、极易、极暖”客户体验。

“一切流程和服务的优化，目的
都是实现‘极速、极易、极暖’的客户
体验。”太平洋财险理赔部相关负责
人表示，“客户报案后，查勘人员会
在30分钟内到达现场，可以现场查
勘定损，即时核赔支付：2000元以
下车损免票直赔、3000元以下人伤
免单直赔；前后连线，优先审核即时
支付：5000元以下车损当天立付、
5000元以下人伤调解立付；查勘定
损核损核赔各环节并合：10000 元
以下车损一天转账、10000 元以下
人伤打包赔付。”

“太好赔”服务品牌的创立，是
太平洋财险落实监管要求、满足客
户需求、争创行业领先的一项重要
举措。同时“太好赔”建立的“无忧
无虑”服务举措，主要包括人伤无忧
和车损无虑的人性化服务内容，营
造太平洋保险车险理赔服务文化的
同时，为太平洋保险品牌注入了新
的价值和内涵，助力车险业务健康
持续发展。 （牛哲 张杨）

投诉渠道→→
电话：15603751862
邮箱：2271793669@qq.com
微信平台：鹰城车市保险

存 款 变 保
单 ，保 险 理 赔
被 打 折 扣 ，被
荐股不涨反被
套 ，遭 遇“ 飞
单”，高收益未
兑 现 ，被“ 跑
路 ”…… 您 是

否有苦难言？找不到可以投诉的地方和维权的渠道？ 如果遇
到这类问题，可向本报反映，通过我们的努力，为您的财富多加
一份保障。

维权行业：保险、股票、基金、信托

平安金融壹账通推出“智能财富管家”
开启AI理财市场新格局

太平洋财险：

打造车险理赔服务品牌“太好赔”

“赢在中原”理财大赛选手展示


