
A08 国内·关注 2017.9.19 星期二 编辑 徐明卉 校对 李赛 E-mail：xmh@pdsxww.com

社交类平台需要收集大量
用户的个人信息甚至个人敏感
信息，因此也相应地在保护用
户隐私上承担了更大的责任，
尤其是要尊重用户的知情权和
注销权。然而，通过分析 100
家平台在逐条测评标准上的得
分，记者发现，有些条款只有不
到10%的平台在隐私政策中有
所提及，但这些条款对用户来
说却至关重要。

比如只有 3家平台“明确
告知产品和服务停止运营时，
处理用户个人信息的方式”，只
有4家平台“针对发生或可能
发生个人信息泄露、毁损、丢失
的事件，将提供救济措施”。这
两条标准实际上都要求企业

“未雨绸缪”，提前做好规划、建

立应急机制，但真正提出来的
平台寥寥无几。

这段时间以来，阿里、京
东、腾讯等互联网巨头纷纷在
更新后的隐私政策中增加了

“注销”功能。这个很久以来都
被忽略的功能，在如今的互联
网时代，实际上赋予了用户个
人信息“被遗忘权”，用户有权
要求网站或其他技术公司删除
不正确的、过时的或者侵犯个
人名誉的信息的权利。

但是，大多数社交平台并
未在隐私政策中体现出这种变
化。测评结果显示，仅有6家
平台在隐私政策中明确告知用
户拥有“查询、更正、补充、删除
个人信息和注销账号”的权
利。 （蒋琳）

社交平台隐私政策哪家强？
测评结果显示，100家社交平台61家透明度都很低，仅6家提供注销功能

在9月16日举行的2017年网
络安全周开幕式上，西安电子科
技大学、武汉大学等 7 所高校被
授牌成为首批一流网络安全学院
建设示范项目高校。我国网络安
全人才缺口到底有多大？昨天，
国内多所高校网络安全学院院长
接受记者采访。

网安人才需求非常大

“狼来了”！武汉大学国家网
络安全学院执行院长胡瑞敏提
到，2016年网络犯罪已经成为第
一大犯罪，未来网络空间的犯罪
将会超过实体空间的犯罪，他感
慨：“不会很遥远，狼确实来了。”

为此，急需培养网络安全人
才。中国网络安全人才的缺口到
底有多大？

东南大学网络空间安全学院
院长程光介绍，有不同的算法可
以参考，比如根据医生、护士与人
口的比例、警察和人口的比例来
算，当前中国有7亿网民，由此可
计算出缺口是70万-140万人。

北京航空航天大学网络安全
学院院长刘建伟表示，网络安全
人才缺口的具体数字很难估算，
但有一个简单的判断标准：看毕
业季学生找工作的情况，如果工
作不好找，那就是过剩了；如果供
不应求，就是急需的人才。目前
看来，网络安全专业的毕业生都
很抢手。

胡瑞敏认为，网络安全可以
分为个人安全、企业安全、国家安
全，如今不仅国家安全，个人和企
业的网络安全也越来越重要，未

来个人和企业不管从事什么领
域，都不可能和网络安全脱钩，因
此从广义上看，网安人才需求非
常大。

120万年薪招网安师资队伍

“我们这 7 所学校就是一流
了？不，一流不是自封的。”程光
认为，学校唯一输出的产品是学
生，培养出的人是不是一流的，能
不能解决国家急需解决的安全问
题，才是衡量一个学院是不是一
流的最重要的标准。

刘建伟也坦言，作为拿到示
范项目授牌的学院，有很大的压
力。去年，他与几名院长一起从
美国的西海岸走到东海岸学习经
验做法，还到英国希望找到好的
老师。在他看来，要建设一流的

网络安全学院，需要“天时地利和
努力”，要有国际一流的学生和教
师，有优秀的教材，有一流的实践
实验教学平台和基地。

胡瑞敏透露，在武汉市政府
支持下，他们最高拿出120万元的
年薪全球选聘网络安全师资队
伍，希望今后培养的学生具有一
流的科研水平、社会服务能力和
学术声誉。

中国科学技术大学网络安全
学院院长吴枫认为，培养网络安
全人才首先要从年轻学生开始，
近年来，中科大少年班的学生报
网络空间安全方向的不少，去年
有 10%的学生申请；其次要应对
网络前沿技术带来的挑战，比如
重点培养和人工智能、量子技术
交叉的网络技术人才。 （商西）

据《南方都市报》报道，近日，
腾讯微信和新浪微博发布并弹窗
了新版隐私政策。至此，网信办
等四部门首批评审的十个产品的
隐私条款全部完成更新，包括微
信、微博、淘宝、京东商城、支付
宝、高德地图、百度地图、滴滴、航
旅纵横、携程网等大众最常使用
的产品。其中微信和微博均属于
社交类。

基于自身属性，社交类平台
不可避免地收集了大量用户的个
人信息甚至敏感个人信息，它们
的隐私政策透明度如何？不久
前，《南方都市报》完成了100家常
用社交类平台的隐私政策测评。
结果显示，超过6成透明度低，且
同公司旗下的不同产品使用不同
隐私政策的情况十分常见，还有
平台存在具备完整社交功能的同
时信息保护不力的问题。

基于网站和 APP 的不同特
点，本次测评标准采用了两个版
本，在具体标准和分数比重设置
上略有不同，满分均为 100。按
照得分，100 个平台被划分为透
明度高、透明度较高、透明度中
等、透明度较低、透明度低等5个
层级。

测评结果显示，没有平台能
够达到透明度高的层级；透明度
较高的也仅有8个平台，多为腾
讯、阿里、网易、百度旗下产品；而
透明度低的平台个数共有61个，
超过总数的60%。

记者注意到，微信和微博于
近两日公布了新版的隐私政策，
并在用户更新到最新版本后首次
打开时弹窗提醒。事实上，从 8
月开始，高德地图、百度地图、
滴滴等 APP 就开始陆续用弹窗
形式提醒用户阅读更新后的隐
私政策。

相比旧版，微信的新版隐私
政策在文初增加了政策更新日期
和生效日期，并承诺，如果需进行
的个人信息处理活动超出用户原
本的授权同意范围，将再次征得
用户的明示同意。此外，微信对
信息储存的期限和地点作了详细
说明，还增加了注销功能。

值得注意的是，在隐私政策
的第一部分“我们收集的信息”
里，几乎在列举的每一条收集用
户信息的细项末尾，都出现了“拒
绝提供该信息仅会使你无法使用
上述服务，但不影响你正常使用
微信的功能”的字样。

具体来说，就是当涉及声纹、
位置、运动步数等仅为某些特定
功能所需的信息时，用户即使选
择拒绝提供相关信息甚至关闭该
功能，也不会影响微信基本功能
的使用。

记者注意到，微博其实早在
弹窗之前就已经悄然上线新版隐
私政策，并从旧版的1800余字变
成新版的6000余字。新版隐私
政策从信息的收集、储存、使用、
安全和分享等几大方面作了非常
详尽的场景列举和解释，透明度
相比旧版有了很大提升。

此次纳入测评的腾讯产品
包 括 QQ、微 信 和 QQ 空 间 3
款。在微信发布新版隐私政策
之前，它们共用一套腾讯的隐
私政策，透明度较高。微信官
方表示，近期，为了让用户更清
晰地了解自己的隐私安全权
益，微信在新版本中增设了针
对微信产品的独立隐私政策协
议，即《微信隐私保护指引》。
而 QQ 和 QQ 空间依然沿用腾
讯通用的隐私政策。

在测评过程中，记者发现，
同公司旗下的不同产品使用不
同隐私政策的情况并不少见，
这也导致隐私政策透明度有很
大差异。比如网易旗下的网易
CC、花田网和网易云音乐，隐私
政策分属透明度较高、中等和
较低三个层级。网易云音乐的
定位虽然是一款音乐类APP，
但其用户可以发动态、评论、点
赞，还可以关注附近的人、发私

信，甚至还有分享、转发等功
能，已经完全具备了社交功能，
但它的隐私政策却没有随着功
能的增加而及时修改，仍然处
于透明度较低的层级。

而同属阿里旗下的4款产
品，阿里旺旺、点点虫、旺信、钉
钉，使用了3种不同的隐私政
策，透明度各有不同。其中阿
里旺旺的隐私政策较为全面，
也是上述4款产品中，隐私政
策透明度唯一达到较高层级
的。而点点虫和钉钉的隐私政
策十分接近，区别在于点点虫
把重要条款加粗显示，它们和
旺信一样，落入隐私政策透明
度中等层级。

值得注意的是，淘宝上个
月刚刚修改了隐私政策，内容、
结构全面合理，达到透明度高
的层级。相比之下，上述4款
产品的隐私政策都还有很大的
改进空间。

国内多所高校网安学院院长谈学院建设、人才培养

同一公司不同产品政策不同

如果产品停止，用户信息怎么办？
企业多未“未雨绸缪”

仅有8个平台
透明度较高

测评结果A

差异较大B

应急机制C

■ 网络安全建设


