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去邮局办事，接待我的是一个年
轻姑娘。她的动作还不够熟练，显然
是个新手。她为我办好业务之后，我
对她说：“你再核对一下好吗？”她脸上
现出不快，似乎觉得我是个苛刻的顾
客，在故意刁难她。我又说了一遍：

“请再核对一遍吧！”她核对以后，我开
心地走了。

我还记得有件事。那次我去交
警队办理汽车的年检，接待我的是个
小伙子，满脸青春痘，看上去很年
轻。我把证件交给他，他就开始在电
脑上查询。他一边忙，一边跟旁边漂
亮的女同事聊天。看他心不在焉的
样子，我心里很不满。但转念一想，
人与人之间应该多些宽容，这个小伙
子忙了大半天了，可能有些厌倦了。
跟女同事说几句话，放松一下，这也
在情理之中。

一会儿工夫，小伙子把一张单子
递给我，漫不经心地说：“在最下面签
名，签日期。”办理好手续后，我拿着证
件离开了。刚走出交警队大门，我发
现行驶证上面打印的车牌号错了一位
数字。一定是那个心不在焉的小伙子
弄错了，我只好返回去找他。让我没
想到的是，他出的这个错很严重，因为
车牌号错了，他办理的根本不是我的
车，而是另一位车主的，而那位车主不
到年检时间。而刚才的信息已经联
网，无法更改。

小伙子一下蔫了，耷拉着脑袋去
找领导。看他急得满头冒汗，我忽然
很后悔，刚才如果不是我对他太宽
容，而是提醒他工作认真些，可能就
不会出这个错。看来，有时宽容的确
是一种纵容，苛责反而能督促他养成
好的工作习惯，不仅不会出问题，对
他以后的工作也有好处。后来经过
几番周折，我的事才办好。

我把这件事讲给表妹听，她很认
同我的观点。她讲了她的工作经历，
那年她去一所大型商场工作。那家
商场很有知名度，信誉也不错，就是
顾客太挑剔，动不动就投诉。如果店
员被投诉，不仅要公开批评，还要扣
工资。那些挑剔的顾客，不仅挑剔商
场的商品，还苛责店员的工作态度、
工作方法等等。开始的时候，表妹有
些战战兢兢，生怕出错。但过了一段
时间，她习惯了凡事都做到完美，即
使再苛刻的顾客也挑不出她的毛
病。一年以后，表妹历练成一名优秀
的店员，有很强的业务能力。表妹
说：“如今，我无论去哪个商场、超市
工作都不怕了。还要感谢那些挑剔
的顾客呢，他们的苛刻成就了我！”

善意的苛责，是一朵带刺的玫
瑰，可能会让你不大舒服，但它会留
给你恒久的馨香。

938.虎门销烟

公元1839年二月，道光皇帝钦
命林则徐赴虎门、澳门，主要任务
是“防 外 海 洋 船 进 口 及 内 匪 出
洋”——洋人入境也好，国人出洋
也罢，均以鸦片为中心。三月，林
则徐奏报禁烟成果，皇上嘉许之。
林则徐建议销禁鸦片不要影响中
外其他正常贸易，皇上准奏。当
时，钦差大臣林则徐以两江总督的
身份管起了两广的事。

939.官方文告

公元1839年七月，林则徐向英
国等在广东的外商下达正式官方
文告，严禁贩卖鸦片。十一月，英
国商船欲强行进入港口，林则徐命
官军“击走之”，并下令禁止英国商
人在粤经商。十二月，道光皇帝任
命林则徐为两广总督，林则徐终于
名正言顺，在其位而谋其政。

940.鸦片战争

公元 1840年是中国近代史的
开端，中英鸦片战争揭开了中国历
史屈辱的一页。1840年六月，英国
政府派军舰封锁珠江口，林则徐毫
不畏惧，两军交火，英军未占便宜，
只好北上攻打浙江定海。七月，英
军炮击厦门；八月，英舰抵天津大
沽，威胁北京。道光皇帝大惊，忙
派钦差大臣琦善向英军示好，询问
动武的原因到底是什么。

941.替罪之羊

钦差大臣琦善向英军示软，洋
大人到底是因为“绝其贸易”还是

“烧其鸦片”而发火，琦善最终也没
弄明白。公元1840年七月，林则徐
继续向道光皇帝报告捣毁载烟洋船
及抓获烟贩的情况，不料皇上突然
翻脸，下诏“切责之”。同年九月，皇
上下令林则徐免职接受调查，琦善
兼任两广总督。十一月，英国人要
求恢复在澳门等地的贸易活动。

942.割让香港

英国派舰队向清朝政府施压，
只是想让清朝承认它的平等国家
地位并准其开展贸易。偏偏道光
皇帝为首的清朝政府视英国为蛮
夷，根本没将其放到眼里。公元
1841年元月，兵临广州城外的英国
军队突然占领了虎门炮台，清军死
伤七百余人。1月25日，两广总督
琦善被迫与英国签订《穿鼻草约》，
割让香港。次日，英军占领香港。

（老白）

已是萧瑟深秋，我又一次踏上那条小
路，走向田野。“年年陌上生秋草”，季节深
处，万物沉寂，深秋以特有的景致吟唱着
一首关于惆怅与忧伤的离别诗。

瑟瑟秋风，遥遥远山，衰草连天。放
眼望去，心中忽然涌起一股寥落和凄凉之
感。难怪古人“悲秋”，仅仅是这一地枯黄
的秋草，就足以让人无限感慨。想起初春
之时，青草萌发，在田野里铺展成一块鲜
亮亮的绿毯，春的色彩从此明艳起来。那
种绿多么动人啊，好像是少年的肌肤那样
鲜活水嫩，充满了生机。而如今，天寒草
枯秋将尽，那一片片潦草的黄色把苍凉和
老迈演绎得淋漓尽致，总让我想起马致远
的《天净沙·秋思》，好像是国画中的枯笔，
瘦冷旷远而寂寥。

那种荒凉透骨的黄色，实在让人的
郁结之情无法释怀。秋草，是草的末路
和暮年吗？眼前荒败的景象，分外有凄
惶之感，仿佛某个王朝走到了没落之期，
透着大厦将倾、无法挽救的苍凉。谁能
够力挽狂澜，让这遍地的秋草重新焕发
生机？

“离离原上草，一岁一枯荣。野火烧
不尽，春风吹又生。”想到这首妇孺皆知的
诗，我忽然间微微笑了。草是不会老的，
它们只是听从了季节的安排，暂时换了一
种装扮，绿色隐退，暗黄登场，草儿们从精
彩演出转至幕后修整，为的是再次登场时
的华丽绽放。

这样想着，眼前的景色不再灰暗了。
这黄色，哪里是什么颓败之色？你看，秋
草分明是一副与大自然讲和的姿态，它们
的颜色趋向土地，用不够鲜艳醒目的枯黄
色表示自己俯首称臣的顺从和谦恭，隐隐
透露出它们的内敛与智慧。

秋草不老！草的一生都是坚忍顽强
的，它们遵循大自然的安排，唱响了一曲
生命的颂歌。即使到了秋天，它们也从未
停止过憧憬和向往。枯萎，是在为来年的
萌发做铺垫，秋草不是无情物，它们化作
养料，滋养着它们赖以生存的大地。春蚕
到死丝方尽，而秋草不会死，它们有志在
千里的抱负，草的灵魂永存，它们旺盛的
生命力始终都在。秋草枯萎，最终融入大
自然深处，这是一种光辉灿烂的涅槃。草
枯了，离再次绿起来还会远吗？没有什么
能阻止春风把沉睡的草唤醒。

一株草走到了秋天，相当于一个人走
到了中年。我不也是一株淡然的秋草
吗？经历过春光烂漫，经历过夏日蓬勃，
经历过秋色正盛；经历过春雨滋润，经历
过夏阳炙烤，经历过秋风无情……太多的
悲欢都成为昨日的风景，而明天依旧充满
了光明和希望，所以我拥有了一颗不老的
心！我心不老，磨难化作力量，沧桑化作
练达。我心不老，生命永恒。

我站在田埂上，与一株秋草对话。夕
阳西下，云霞飞渡，远山迷蒙，秋草静默，
我亦静默……

苛责也是
一种善意
□王国梁（河北保定）

不老的秋草
□马亚伟（河北保定）
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一天晚上，我正在给朋友发短信，突然
发现手机余额不足了。我赶紧跑到街上，准
备购买神州行充值卡，可很多小营业点都关
门了，我只好无奈地往回走。路上，我还不
断接到朋友的短信，可是却因为余额不足无
法回复。

何不上工行电子商城，来个在线购
物？我赶紧回家登录工行网站，来到电子
商城，很快用个人网上银行进行购物、支
付，转瞬间充值卡密码闪现在电脑屏幕
上。我又开始和朋友畅谈了，当然也谈到
了金融@家……

后来，我要买房子。可是我的资金分布
在多个银行卡上，有在活期存折上的、定期
存单上的、定期一本通上的，别人说，这回你
可要经受跑银行的奔波排队之苦了。我说
不用，因为我有金融@家，我的定期、活期存
折都已经挂在网银注册卡下面了，通过“我
的注册账户转账”，资金很快就集中到了一
张灵通卡上，我又用网上银行向对方进行了
汇款，不久就拿到了“房本”。嘿，动用这么

多的资金，我竟然没去银行……
现在，我还经常使用工行的个人理财

产品：登录“网上股票”，看深市、看沪市，看
股市风起云涌；登录“网上汇市”，看基本
盘，看汇市潮起潮落；点击“网上基金”，浏
览基金份额，查询基金净值，测算基金市
值，估算投资收益；点击“网上国债”，浏览
国债价格、查看国债账户余额、交易明细，进
行国债买卖。

如今，我们单位还使用了工行企业网上
银行的“贵宾室”功能发工资，工资实时到达
我们的个人账户上。而且，我还定制了“工
行信使”的短信通知功能，工资一到账，手机
第一时间就能收到银行发来的到账通知短
信，是不是既快捷，又安全？

从“担心”“放心”到“舒心”，最终和工行
网上银行结下不解之缘，这可能是大多数金
融@家用户的真切体验。loCAlHOSt工行网
上银行越来越成熟了，本人建议工行应增加
丰富的理财功能，让更多的人尤其是无暇跑
银行的白领、金领们足不出户就能享受理财
服务，使更多成功人士漫步“财智人生”，既
能增加收入，又能扩大品牌影响力。另外网
银界面最好有不同颜色样式的“套装”供用
户选择，春夏秋冬用不同的色调供用户选
择，满足个性化的需要。总之，希望工行网
上银行越来越完善。另外随着通信业的发
展，对于手机银行、电话银行等也要不断丰
富其功能，满足更多人群的需要。

（王琪）

我与电子银行


