
据《广州日报》报道，汽车延长保
修行业首个服务类标准《汽车延长保
修服务规范》于今年9月 1日正式实
施。车主们也开始密切关注，曾经被
视为作用有限的汽车“延保”到底值
不值得入手呢？

多个车企推出服务
但消费者不感冒

顾名思义，汽车延长保修服务是
在汽车制造商提供的质量保证期之
外，为汽车提供延长的保质期服务。
以广汽本田官方解释为例：当客户的
车辆超出整车厂提供的保修期后，通
过签订契约有偿向顾客提供延长一
定时间段或公里数保修的服务。在
整个延长保修期内，只要符合延长保
修赔付的要求，便可对客户车辆出现
的任何机械或电器故障实施免费维
修。对于消费者和车商来说，都是一
个有意义的增值服务。

记者留意到，近年汽车延保服务
已被汽车行业迅速普及，不只是本
田、丰田、日产、大众等品牌有类似服
务，豪华车层面如奔驰、宝马等更是
被细化出各种延保方案。但是，我国
汽车延保市场经过了10年的发展，仍
处于初级阶段，延保渗透率实际不足
10%，很多车主都不感冒。而且当前
我国汽车延长保修服务本身具有责
任周期长、履约时点滞后、消费者覆
盖面广、风控及服务管理要求高等特
征，容易造成消费者利益的损害。

豪华车成延保服务主战场

中国流通协会专家指出，当前行
业对汽车延保服务并没有统一标准，
各大汽车品牌的延保服务期限和内容
都有很大不同，因此广大车主决定要
买不买之前，要先弄清楚适不适合自
己。尤其是一些三四年就想换车的车
主，购买延保的意义并不算大，厂家提
供的免费质保期已能满足需求。

记者留意到，按照国家汽车三包
政策中的规定，汽车包修有效期已经
为“3年或行驶里程6万公里以内”。
随着车企竞争逐渐激烈，如今大部分
品牌将质保期延长了许多，如北京现
代的“5年或行驶里程10万公里”，东
风风行和比亚迪电动车的“8年或行
驶里程 15 万公里”等超长质保。所
以，在一辆车的使用周期内，以上质
保期已经足够。延保服务反而适合
打算一直开到很久的车辆。

值得注意的是，汽车延保服务都

是“有偿”的，根据方案套餐不同，收
取的延保费用不等，如有的一年延保
套餐要缴纳一两千元，有的豪华车推
出的三年延保服务套餐甚至需要车
主花费上万元。而且，此次推出的
《汽车延长保修服务规范》并不是延
保服务行业标准，只是服务规范方面
的指引文件，旨在减少纠纷。因此车
主要量力而为。

记者留意到，因为豪华车保养维
修服务贵，而且质保期普遍并不算
长，所以豪华车反而成了汽车延保服
务的主打市场，如宝马推出的 BMW
延保升值计划，车主可以根据需要，
选择 1年、2年、3年或 4年的保修服
务。不同车型报价也不一样，以宝马
3 系为例，延长一年质保的费用为
4080元；4年则要支付22988元。特
斯拉也宣布从2017年9月起，首次向
全国用户提供车辆延长保修服务（延
保服务），最长可延保至8年，并可随
车转让该服务。法拉利也启动New
Power15延长保修服务，车主可享受
长达15年的超长保修服务。

总的来说，延保服务能够避免因
为车辆质量问题而支出意想不到的
巨额费用；当爱车发生保修范围内的
故障时，也无需承担所产生的维修费
用。对于一些零部件价格较贵的车
辆来说（尤其是豪华车），购买延保还
是很有必要的。而对于一些保养比
较便宜的大众车型，一般换车周期在
三五年的，则并不是特别必要。

（邓莉）

●相关链接

【购买延保注意事项】

1.不同的车企延保的保障范围不
一样，一定要全面了解清楚延保对零
部件的保障范围。

2.延保一般有使用绑定条件，如
规定一定要在该4S店做售后保养，而
且是非运营车辆使用，否则合同终
止。

3.注意延保服务是否能跟车，没
有脱离延保期的车辆，二手车出售时
价值随之提升。

4.一般来说，基础延保服务性价
比不高。如果未出大事故，是不划算
的。

5.经销商承诺的承保零部件范围
有时候部分界定不清，容易惹纠纷。

6.不是新车也能购买延保。

花费三五千元才保一两年

汽车延保该不该买？
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高速超速情况一览（8月6日、7日）
车牌号 违法地点 违法时间 超速百分比

市区部分违法行驶车辆（8月4日至10日）
车牌号 违法地点 违法时间 违法行为
豫DX6098 建设路与凌云路交叉口 8月4日05:50:02 闯红灯
豫DLT597 长安大道与和谐路交叉口 8月4日07:02:59 闯红灯
豫D056T8 建设路与东安路交叉口 8月4日08:41:10 闯红灯
豫DXH960 建设路与开源路交叉口 8月6日14:51:06 闯红灯
豫DYS728 湛北路与劳动路交叉口 8月6日15:10:24 闯红灯
豫DHN891 平安大道与开源路交叉口 8月7日11:03:47 闯红灯
豫DYJ607 建设路与稻香路交叉口 8月7日12:56:14 闯红灯
豫DEF196 公正路与清风路交叉口 8月7日13:43:09 闯红灯
豫DWG369 建设路与稻香路交叉口 8月8日10:39:03 闯红灯
豫DZF967 矿工路与新华路交叉口 8月8日11:17:21 闯红灯
豫D78169 长安大道与大香山路交叉口 8月9日12:05:16 闯红灯
豫DLK867 长安大道与怀仁路交叉口 8月10日08:22:48 闯红灯
豫D67U28 湛北路与劳动路交叉口 8月4日06:09:22 逆向行驶
豫D16P96 长安大道与怀仁路交叉口 8月4日07：29:50 逆向行驶
豫D11C97 长安大道与育英路交叉口 8月8日17:28:45 逆向行驶
豫DPQ870 黄河路与光明路交叉口 8月8日17:38:09 逆向行驶
豫D6D833 祥云路与清风路交叉口 8月9日07:37:11 逆向行驶
豫DZF992 南环路与亚兴路交叉口 8月9日07：41:07 逆向行驶
豫DWH357 湛南路与诚朴路交叉口 8月9日08:45:53 逆向行驶
豫DPF096 南环路与复兴路交叉口 8月9日10:41:25 逆向行驶
豫DHY066 湛南路与诚朴路交叉口 8月9日14:18:37 逆向行驶
豫DGR505 优越路与开源路交叉口 8月9日15:04:00 逆向行驶
豫DGG631 湛南路与诚朴路交叉口 8月10日04:47:24 逆向行驶
豫DWR321 建设路与育新路交叉口 8月10日05:47:08 逆向行驶
豫DL2812 平安大道与光明路交叉口 8月4日05:16:18 违反禁止标线指示
豫D2F386 龙翔大道与大香山路交叉口 8月4日11:01:00 违反禁止标线指示
豫D06Q39 湛北路与劳动路交叉口 8月5日08:12:44 违反禁止标线指示
豫DFF752 黄河路与劳动路交叉口 8月5日08:19:40 违反禁止标线指示
豫DB3U99 建设路与凌云路交叉口 8月5日16:53:15 违反禁止标线指示
豫DP8872 建设路与开发二路交叉口 8月7日14:37:58 违反禁止标线指示
豫D717A0 平安大道与东环路交叉口 8月8日12:46:17 违反禁止标线指示
豫DAR068 建设路与凌云路交叉口 8月8日12:50:58 违反禁止标线指示
豫DFW201 神马大道与开源路交叉口 8月8日12:55:12 违反禁止标线指示
豫DYA800 建设路与劳动路交叉口 8月9日09:51:02 违反禁止标线指示
豫D2A115 龙翔大道与大香山路交叉口 8月9日09:53:59 违反禁止标线指示

（燕亚男 整理）

本报讯 昨天上午，笔者从市公安
交管部门了解到，8月4日至 10日，该
部门共查处机动车违反禁止标线指示
的违法行为 16808 起，出租车有 298

起；机动车逆向行驶的违法行为 566
起，出租车有13起；机动车不按交通信
号灯规定通行的违法行为415起，出租
车有29起。 （燕亚男）

道路交通违法一周播报（8月4日至10日）

市区机动车闯红灯415起
违反禁止标线指示16808起

豫A55HU2 武西高速k95+200上行 8月6日 超速10%
豫A8U11Y 武西高速k95+200上行 8月6日 超速12%
豫DYR815 武西高速k93+800下行 8月6日 超速12%
豫D55077 焦桐高速k256下行 8月6日 超速12%
豫GBA836 焦桐高速k282+400上行 8月7日 超速11%
豫AW55F7 武西高速k95+200上行 8月7日 超速12%
豫DHL678 焦桐高速k282+400下行 8月6日 超速10%
豫ACK788 武西高速k95+200上行 8月6日 超速17%

（燕亚男 整理）


