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平顶山金融圈
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ATM机取现
进入“扫码”时代
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鹰城微健康

信用卡外借
或有严重后果

本周日
跟着大厨学做
“美味小油条”

教师节葡萄酒品鉴会
送您特别礼物

“鹰城保险业问卷
调查”活动圆满结束□本报记者 张骞

昨天上午9时许，记者在工行平顶
山分行建西支行理财产品专区看到，一
些市民正在理财专柜办理业务，而银行
的录音录像设备正在同步工作。

近日，银监会发布《银行业金融机构
销售专区录音录像管理暂行规定》（以下
简称《暂行规定》），要求银行业金融机构
实施专区“双录”，即银行业金融机构在
营业场所销售自身依法发行的理财产品
及合作机构依法发行的金融产品时，需
要对每笔产品销售过程同步录音录像，
而且需要在销售专区进行。新规将从今
年10月20日正式施行。不过，记者从市
区多家银行了解到，中、农、工、建等银行
早已对理财销售过程实施“双录”。

银行人员销售理财产品必须
“双录”

昨天上午，工行平顶山分行建西支
行营业室主任白玉告诉记者，从去年5
月开始，经由工行平顶山分行理财经理
销售的理财产品就开始“双录”。

这一时间点恰好契合监管部门的

要求。
2016年 5月，银监会发布《关于规

范商业银行代理销售业务的通知》，要
求银行销售理财产品时要根据有关规
定实施录音录像。不过当时，这个通知
还只是原则性的指导意见。直到今年8
月23日，这一意见终于落到纸面，但银
行大多未雨绸缪，早早就落实了这一指
导意见。

根据银监会发布的《暂行规定》，银
行业金融机构应在销售专区内配备包
含“销售专区”（或“销售专柜”）“录音录
像”字样的明显标识，在显著位置以醒
目字体提醒消费者可通过信息查询平
台、网站或其他媒介了解产品相关信
息，并进行明确的风险提示。

今年 4 月，民生银行惊现假理财
案，客户累计30亿元横遭“飞单”。警
方调查发现，民生银行北京分行航天桥
支行行长伙同他人私自销售非本行理
财产品，涉案金额高达30亿元人民币，
构成对投资人的重大危害。事实上，只
要你关注新闻就会发现，类似的“飞单”
案虽谈不上经常性的，却也此起彼伏，
手段也是惊人地相似：银行工作人员在

银行网点利用客户对银行的信任，以高
收益相许诺销售“私货”。然而，高风险
与高收益往往如影随形。风险降临时，
不少银行习惯置身事外，造成客户维权
步履维艰。

鉴于此，监管部门不断出招，杜绝
“飞单”。

昨天上午，白玉带领记者对工行平
顶山分行建西支行的理财产品专区进
行参观。记者发现，该支行既有理财专
区，也有理财专柜，而且均设有醒目的

“产品销售双录专区”牌，且提示“理财
有风险 投资须谨慎”。记者采访时，设
在大厅的理财专柜前有客户正在办理
业务，“双录”设备同步进行。

都有哪些产品被纳入专区“双录”
范围呢？白玉告诉记者，只要跨入理财
产品的范围就必须“双录”，个人风险评
估、理财产品、基金、保险等都在“双录”
范围内。

在中行平顶山分行建华支行的理
财产品销售专区，一位阿姨正在办理业
务，“双录”设备正常运行。在农行平顶
山分理处，记者也看到了专门的理财
室。（下转B3版）

购买理财产品
你“双录”了吗？


