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在人们的传统观念中，银行是什么地方，
大部分人脱口而出的是“一个存取现金的场
所”。的确，在钱多和钱少的时候，都会想到
银行，分布在城市各个角落的银行网点，就像
一个个大号的保险箱和储蓄罐。正所谓“女
大十八变”，今天的银行已经大变模样了。

电子银行的出现使银行开始变得平易
近人。电子银行服务功能齐全，安全可靠，
服务时间长，不受空间约束。显然，我们百
姓的未来生活已离不开电子银行。就工行

电子银行能提供的服务来看，电子银行已
几乎无所不能了。它可为您提供包括账户
余额查询、历史明细查询、向国内任何个人
或企业的转账汇款，缴纳电话、手机、煤气
等各种费用，网上炒汇，买卖国债/基金，信
用卡还款，网上购物支付等一系列服务，这
些服务项目可以满足您日常生活中的绝大
部分金融需求，登录网上银行办理业务和
平时我们到网点已经没有多大区别。

我属于“上班一族”，平时到家基本上
已经是晚上七八点了。银行网点早就关门
了。幸亏有了工商银行电子银行，给我带
来了极大的方便。像平时查询工资款到没
到啊、交手机费啊、交水电费啊这些我平时
最烦的事，现在很轻松就办了！而且非常
省时省力，利用中午休息时间就可以了。

工商银行电子银行还有一个特别好的

服务项目就是异地无卡也能完成银行交
易。前不久，我和老婆举家出门旅游，临行
前由于非常匆忙忘记了将一笔20万元的投
资余款转账到指定的账户。就在我尽情旅
游时，我那个投资合伙人打来电话说：要是
今天资金不到位，我之前投入的80万元就
会因为不足1个股份(1股100万元)而被视为
无效。可我在异地，一时半会也赶不回去。
那张存有大额资金的银行卡又没有携带在
身上。咋办，我急得像热锅上的蚂蚁。情急
之中，我打电话咨询银行的朋友。他告诉我
这种情况只需使用网上银行或是电话银行
就能解决了。幸好存放交易证书的笔记本
电脑带在身上。只花了几分钟，就通过网上
银行将20万元的投资余款转账到合伙人的
储蓄账户中，解决了大问题。

足不出户享受金融服务，这是工商电

子银行最为得意的宣传语。的确，网上银
行、电话银行、手机银行，将银行的产品和
服务浓缩进了虚拟世界，人们不用赶路和
排队去转账，去缴费，甚至质押贷款、基金
定投等业务也能在网上完成了。但安全和
方便永远是一对矛盾体。刚刚爆出的网银
被盗维权事件令人深感不安，在看不见摸
不着的账户中，自己的资金是否真的安
全？我最想提醒消费者的是，如果对于自
身的防御能力不够自信，就付出一定成本
购买安全的产品和服务，还要付出一定时
间来主动设置更多的防火墙。需要注意的
是，保障安全不仅仅是硬件升级的问题，使
用者需要不断提高自身的安全意识，尽量
避免人为制造的安全隐患。

工行网银现在已成我生活中的第一理
财伴侣，成了我形影不离的朋友。（林文钦）

工行网银，我的第一理财伴侣
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916.拦驾请愿

公元 1778 年九月，乾隆东巡
途中，一位名叫金从善的下级公
务员在御道旁拦截皇上车驾，当
场递交请愿书。本来这就属于犯
上之举，请愿书的内容更惹得乾
隆大怒：一是请求皇上恢复已故
皇后乌拉那拉氏的荣誉；二是请
求皇上尽快确立太子。这两件事
都是乾隆不愿多提的事。皇上下
令将金从善凌迟处死，不久改为
斩立决。

917.和珅受宠

公元 1779 年八月，和珅的名

字首次出现在《清史稿》中，乾隆

下诏命和珅“在御前大臣上学习

行走”，意思是例席政治局会议。

这一年，和珅29岁。不久，他由御

前侍卫升为户部侍郎再升为总管

内务府大臣（中央办公厅主任）。

乾隆对其越来越看重，甚至将女

儿嫁与和珅的儿子，结为儿女亲
家。公元 1780年五月，和珅又增
添了一个新职务——领侍卫内大
臣，掌管宫廷卫戍部队，相当于中
央警卫局局长。

918.刘墉亮相

公元 1780 年三月，在电视剧
中经常与和珅作对的刘墉出现在

《清史稿》中，这一年，刘墉被任命
为湖南巡抚。刘墉亦属官二代，
其父刘统勋是清朝重臣。此前，
刘墉多在文化教育界工作，做过

《四库全书》副总编，当过江苏教
育厅长，还当过一段江宁知府（南
京市长）。乾隆一直欣赏刘墉，皇
上经常赠诗给他。

919.没事找事

有一种人生态度是“没事找
事”。公元1781年三月，乾隆从五
台山返京路过河北保定，退休在
家的原最高法院院长（大理寺卿）
尹嘉铨上疏要求皇上为尹父赐
名，并希望参加接驾盛典。谁料
乾隆大怒，朱批“不可恕矣”有关
部门查抄尹家，从尹嘉铨著述中
查到不少狂悖之言，建议将尹“凌
迟处死”。乾隆下旨“改为处绞立
决，免家属缘坐”。

（老白）

临近中午下班，办证大厅里
空荡起来。这时候一位中年人
神色慌张地来到我面前。我抬
头看他一眼，不禁笑了，旁边的
同事小张也笑出声来。他只穿
一件大裤衩子，光头，浑身黝黑，
脸上挂满细碎的汗珠，表情略显
木讷，让人疑心他是刚从非洲回
来的难民。

您办身份证？我问。他点点
头。

请出示您的临时身份证申领
表。

他迷惑地看看我，摇摇头。
您没有申领表怎么办证？
他呆呆地望着我，一副不知

所措的样子。
您是哪个乡哪个村的？
土沟。他终于开口说话了。
哪个乡？
马蛋。
我和小张又笑。是马店乡

吧？
他又点点头。
马店乡土沟村我去过，是个

偏远的半山村，距县城约十八公
里。他如果早上出发，步行到这
里，也就是这个点能赶到。

你叫什么名字？

吴章。
您怎么来的？我好奇地问。
我，还有车。
我和小张有些吃惊，他居然

有车。
架子车，在门口放着。他用

手指指外面。
我无法给他办理。我详细

给他做了解释和说明。
他听了像个受难无助的孩

子，一脸痛苦无望的表情，令人
心生怜悯。他比划着说了一
通，因吐字不清，表述凌乱，我
只听懂了大概意思。他的身份
证丢了，没有身份证无法在银
行取出低保款，没有这笔钱他
买不成化肥，眼下田里的庄稼
急需施肥。

他急得要哭，一脸烦躁不安
的表情。

按照规定，他的身份证丢
失，要到户口所在地办理长期身
份证后，领取临时身份证申领
表，再到办证大厅，我依照申领
表上的个人信息，才能给他登
记、制证，其间需要一个过程，忙
的时候当天未必能领到证。

我理解他的苦楚，来一趟不
容易。这么远的路，这么热的

天，我不忍心让他再跑一趟，也
不忍心让他失望。群众的需要
无小事，我们的服务宗旨也有特
事特办这一条。我把电话打给
马店派出所内勤，让他把土沟村
吴章的个人信息传过来。

很快得到了回复。
已经过了下班时间，大厅里

其他窗口，早已空无一人。有小
张陪着，我不感孤单和寂寞。

证件制好后，我递到吴章手
上，并说，收取工本费十元。

他怔怔地看我一眼，羞涩地
低下头，嗫嚅说，我没带一分钱。

我看着他的样子，不知说
什么好，我相信他说的是实
话。片刻过后，我从自己包里
掏出二十元钱，说，这样吧，十
块钱的工本费我给你垫上，再
给你十元钱，你到东关转盘西
二百米，有一家友爱烩面馆，碗
可大了，您能吃饱。记住，出门
往北走，一会儿就能看到转盘。

他没有一句感谢的话，只
是一个劲地给我点头。他拿着
钱和身份证的手，分明在颤抖，
那一刻，我看到他眼里有泪花
闪动。

下班回去的路上，小张打

趣说，现在这样的人很多，遇到
你个热心肠，你帮忙还要垫钱，
谁知转身他会咋说呢。

我说，帮人一把，心暖向
善。对这样淳朴憨厚的人，我
们应该帮，举手之劳，不图感
谢。

下午刚上班，小张进门告
诉我，姐，上午那个非洲黑人又
来找你，在大门外路边等你呢。

我 吃 了 一 惊 ，急 忙 走 出
去。吴章坐在树荫下的架子车
上，神情专注地打量着每一个
上班人员的面孔。

我站在他面前。您还有啥
事需要帮忙吗？

他看到我，兴奋地站起来，
说，等你一个多时辰了，钱取
了，给你送来那二十块钱。

我心里猛一惊，掠过一丝
电流。为这事？不用，不用。

他把二十元钱塞到我手
里。我去买化肥哩，走了。

他默默地走了，没有一声
道谢和告别。我站在那里，望
着他远去的背影，阳光下，他那
黝黑的脊梁闪闪发亮。我捏着
那张浸染汗渍的二十元钞票，心
里酸酸的……

窗口 □叶剑秀（河南平顶山）


