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金融资讯金融资讯

工商代理工商代理

耳聋请配助听器13087062226●
助 听 器助 听 器

老年公寓老年公寓

生活服务生活服务

中央空调，家电快修 3881111●

汽车服务汽车服务
出租5-60座客车15136902666●

心理咨询心理咨询

广 告 热 线 : 13523260997 13183330295
地址：市区建设路西段 268号（鹰城广场对面）

分类广告
小 广 告 大 市 场 小 投 入 高 回 报
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商务资讯E

生活资讯D

教育资讯B

本栏目在微信公
众平台同步刊登
微信公众号：
ycqueqiaohui

设计印刷设计印刷
要印刷找龙发8861818●

会计培训会计培训

特色美食特色美食
鹰城名吃-四不腻猪蹄3413983●

●康乐居老年公寓13937585159

景观绿化景观绿化
专做楼顶花园后期养护18803759991●

●公司注册、代账18737535133

律师服务律师服务
樊 律 师 18737553763●

亲子鉴定13137525230
房产抵押贷款
15837500217

做画册找天一8985888●

房产资讯C
转 让转 让招 生招 生

招聘资讯A
招 聘招 聘

股票免息配资
电话：18837519993

大诚心理咨询13937507536●

立信会计基础班，实账班
财税等级证班

分白、晚、周末班13703755835

招职业卫生检测评价、环境
评价、安全评价、化学化

验技术人员13939965888

出 售出 售●高薪聘主管7千~2万15037536390

销售，管理，待遇好，
收入高，五险一金，招聘

节假日均休息15886706090

●张 氏 开 锁 行 2222110

开锁换锁开锁换锁

●夏龙调查公司13849569960
郭 磊 律 师 13937508869●

小学新概念青少版
专家授课13937570678

高考自主招生和
港澳台专题讲座
王老师：15237505521

向上
教育

光明路新南环路交叉口，一
楼汽车装饰100m2，二楼可
办公，急转，电话：17698273941

观湖别墅260万证15238201670●

公司厂地转让
场地42亩，商铺60间，办公室
60间，生产车间1000m2，仓库
500m2，转 让 费 3500 万 元。

地址：平安大道西段陆顺建材城附近
李先生 13733913838

电 工 焊 工培 训
考 证

市电讯职业学校。电话：2963913

家之诺全铝家具13733914788●

公园三室 183m2

毛坯 17737569369售房
央企聘：业务员，
业务经理，助理，
月薪 2000-8000 元，员
工制，福利高（五险一金）
双休。18737523637

和平路东段一层门面
电话：15333903959招租
出 租出 租

●招中小学辅导老师13503423137
房顶太阳能电
站招各县乡镇诚招

代理商15837519128

招商代理招商代理

“大哥你好！这边是五州
万家广场售楼处，我们在地铁
口新推了一批商铺，价格一万
八左右……”像这样的骚扰电
话你一天能接到几个？

“12321网络不良与垃圾信息
举报受理中心”数据显示，2016年6
月至2017年4月，该中心收到的举
报涉嫌骚扰电话月均量约1.6万件
次。骚扰电话已成为社会肌肤上
的一块“牛皮癣”，让人不胜其扰。

电话销售是当今一些企业惯
用的销售手段，也是骚扰电话的
重要来源。近日，记者采访了曾
在房地产电销公司工作的内部人
员，揭秘“谁在打、怎么打、打给
谁”这一骚扰电话生产链条。

近 30 人一天竟能拨出
24000多通电话

狭小的空间里，近30人戴着
耳麦，紧挨着坐在工位上，大声重
复着同一“开场白”。这是南京一
家房地产营销策划有限公司的电
销场景，这里一天能轻松拨出
24000多通电话。

“看了一下今天整体开拓数
据，咱们组普遍是800多通，其他
组有人打到1000多通，而且不止
一个。”销售主管吕某某表情凝
重，他对组员们的通话量和意向
客户开拓量很不满意。

“每通电话电脑都有记录，有
录音，知道弄虚作假的后果吧！”
吕某某提醒组员虚报开拓量，会
被公司罚扣工资和提成，甚至被
开除。“相信自己！相信团队！策
马奔腾！我们绝不后退！”这类打
鸡血的口号在每天早、晚会上都
会被高喊。

这家规模不到40人的电销公
司，大多是95后。他们8点半上
班，打到晚上七八点，因中午打电话
易被投诉，会休息两小时，每周周一
单休一天。他们每月底薪2600元，
没有“五险一金”，若能卖出一套商
铺，会拿到总价1.5％的佣金。

“前两个月处于知识积累阶
段，基本是两三个月之后才有开
单。”负责人王某在面试时说，公
司业务来源主要为开发商代理销
售商铺。人员流动性很大，有一
小半是暑期学生兼职工。“这一行
确实比较枯燥辛苦，人来人走，人
去人留。”

实名制按号段自动“盲打”

“现在国家实名制要求（卡
号）必须落实到每个员工身上。”
在爆料者入职第三天，自称是某
电信公司南京市分公司业务经理
的张伟（化名）到这家公司，拿着
他的身份证办了两张手机卡，用
于公司外呼。这意味着拨出去的
每一通号码，在对方手机上显示

的是员工个人实名制手机号。即
使因投诉被封号或追责，也很难
查处到公司。

“有意向请按 1，继续接听请
按2。”该公司外呼系统可实现自
动拨号，每拨完一个号后，只需按
一个键就可自动接通下一个号
码，耗时不到10秒。张伟说，电销
公司一般按照员工人数配置手机
卡号，一张身份证能办 5 张卡。

“在拨打电话中，哪个卡空闲就可
以自动跳转到哪个卡，不会占线，
方便自动拨号，提高效率。”

“现在公司这边有166元每月
的套餐，包含 4000 分钟通话，超
过了就额外收费。标准的话，一
个电销人员一个月要配 8000 分
钟。”张伟告诉记者，开一家电销
公司，需要配备语音网关、话机、
卡机、手机卡等硬件。爆料者离
职后，去公司营业网点注销上述
两张手机卡时得知，该套餐信息
为“快递行业专属套餐”。

“现在政府查得严，只能按号
段‘盲打’，但是这些号段我们也
是有筛选的，打的都是南京本地
的。”爆料者告诉记者，此前公司
从某地车管所拿过客户资料，找
到意向客户的成功率比较高。张
伟也透露，手机号中间４位是归
属地，通过一套系统排列组合就
可选出特定地区的手机号。

号码有猫腻，话术有技巧

“万条起步2毛一条，千条起

步4毛一条，千条以下6毛一条。”
记者以开办房地产电销公司的名
义，向一个网上的客户资料卖家咨
询时，对方推荐的正是王某所说的
来自某地车管所的车主信息。

记者扫码支付 400 元后，含
有1000条车主信息的表格就发了
过来。打开看到，每条车主信息
下有姓名、手机号、身份证号、汽
车品牌、车牌号、住址等个人详细
信息，记者核验后确为真实。

“要禁用一些给客户直接拒
绝你机会的词汇，比如说，你考虑
吗？你需要吗？任何人本能反应
是不需要。”在正式上岗打电话
前，公司会给新人安排话术、金融
常识、房地产常识和项目知识等
培训。苏某是该公司一名销售经
理，因业务能力突出负责给新人
传授电话销售技巧。

该公司还制定了骂客户会被
罚款的规定。“毕竟是你主动给人
家打电话，骚扰别人，万一被人家
举报，你就完了。”苏某说。

明明是骚扰，很难管得了

“每天都有骚扰电话，最多一
天能接到二十几通，最少一天也
有三四通。有时晚上一两点还有
骚扰电话打过来，真的很烦！”南
京市民朱先生说，他一般接到骚
扰电话，只是挂断后再标记。“一
般谁会为了这点小事兴师动众地
投诉呢？即使投诉，也不知道找
哪个部门啊。”

“骚扰电话只是公众对不喜
欢、不想接的电话一个称谓，目前
我国法律中还找不到‘骚扰电话’
这四个字。”中国人民大学商法研
究所所长刘俊海说，目前，骚扰电
话的定义和监管是个难题。记者
就骚扰电话议题，向江苏省、南京
市两级工商和公安宣传部门申请
采访，均以不为其主管为由，婉拒
了采访。

江苏省通信管理局相关负责
人告诉记者，目前，他们主要采用
合同责任约束的方式开展相关监
管工作，即和所有企业用户在签
订相关语音专线接入合同中明
确，如果在外呼时出现呼叫频次
异常，或产生了大量用户投诉，将
被终止接入。

电信分析师付亮认为，仅依
靠“12321”投诉举报机制远远不
够，目前举报率不高，即使举报成
功，工信部也只是责令电信运营
商暂停手机外呼功能或封号，但
很难对拨打骚扰电话的受益人进
行处罚。“没有后续跟踪处罚，封
号是没用的。”

江苏省通信管理局相关负责
人及刘俊海等建议，尽快完善相
关立法，明确骚扰电话认定标准
和法律惩戒约束措施。工信、工
商、公安等部门应该加强协作，合
力监管，消除监管真空与推诿空
间。此外，还可探索健全失信制
裁机制，把拨打骚扰电话的当事
人和受益人拉入黑名单。（新华）

本报讯 华为与三星的专利大
战，最近又有了新的进展。三星想
要华为专利被判无效的尝试，又一
次未能全面如愿。

针对华为持有的“上行同步方
法及装置”发明专利，三星发起专利
无效请求。国家知识产权局专利复
审委员会近日作出决定：“宣告专利
权部分无效，在华为2017年6月8日
提交的权利要求1、2的基础上，继续
维持该专利有效。”

虽然三星此番未能全面“废掉”
该件华为专利，但是，通过专利无效
宣告程序实现了对该专利权利要求
的“压缩”，进而有可能在相应的专
利侵权诉讼中占据“有利地位”。

截至目前，华为起诉三星专利
侵权的涉案专利中，7件专利仅有一
件被宣告无效，该专利为“无线网络
通信装置”专利，另一件部分无效的
专利，称为“上行同步方法及装置”
专利。

换句话说，华为持有的 6 件专
利，都经过了专利无效宣告程序的
考验，最终被维持有效，分别是：“组
件显示处理方法和用户设备”“传输
上行控制信息的方法、系统、用户设
备和基站”“载波聚合时反馈 ACK/
NACK 信息的方法、基站和用户设
备”“一种无线接入装置、系统和方
法”“无线通信系统、移动台装置”

“一种在界面中添加图标的方法、装
置及移动系统”。

另一方面，三星诉华为专利侵
权，目前已知3件专利中两件被判
无效。三星去年起诉华为专利侵
权，一共涉及6件专利，目前已有3
件走完专利无效宣告程序，其中，两
件涉案专利被宣告全部无效。

（环球）

骚扰电话生产链条调查：

近30人一天能拨出24000多通电话

三星想“废掉”
华为专利
小有进展但未能如愿


