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本报讯 “我准备装修房
子，我们是刚交的新房，听说很
多邻居都在你们那领了会员卡，
买装修材料时优惠力度很大，所
以我今天也来领卡了。”昨日，市
民王先生来到平顶山日报传媒
集团家装建材工作室领取家装
会员卡后，一再确认会员卡的使
用情况和商家的电话地址。

据家装建材工作室工作人
员介绍，近期打电话咨询会员卡
的市民很多，同时还有不少家装
建材商家咨询如何加入家装俱
乐部。

家装俱乐部目前正在招募会
员，会员可以凭“家装俱乐部会员
卡”到合作商家选择满意的家具
产品，并享受商家的VIP专属优
惠。该卡是由平顶山日报传媒集
团家装建材工作室与合作的家
装、建材、家具商家商议后特制
的，其目的在于方便市民低价购
买高品质的家具建材产品，同时
帮助市民选择满意的装修公司。

据了解，家装俱乐部会不定
时邀请专业人士为市民讲解家装
知识，如果市民在装修和购买家
具的过程中遇到问题，可随时与

家装建材工作室联系，家装建
材工作室将帮您维权。目前，家
装俱乐部的合作商家有天元一品
装饰公司、业之峰装饰有限公司、
齐家互联网整体家装、高饰易家
装饰公司、好凯龙家居生活广场、
厨之宝低碳厨房、欧神诺瓷砖、德
国玛堡壁纸、红苹果家具·床垫、
大自然地板、L&D 陶瓷、老铜匠五
金·卫浴、恒通卫浴、金太饰家、名
匠木坊、木林森照明。

希望更多商家加入家装俱乐
部：1.招募对象为装饰公司和与家
装建材、家具相关的经工商部门

批准的合法经营企业；2.具有开
放合作精神，能严格执行合同约
定；3.在同行业中具有一定的实
力和较高的信誉；4.诚实守信，愿
意合作，互惠互利，共同发展；5.愿
意实实在在地为家装俱乐部会员
提供优惠价格和优质服务。

如果您想加入家装俱乐部，
可以到平顶山日报传媒集团广
告中心二楼218室领取会员卡，
凭会员卡可领取由金太饰家、
L&D陶瓷、老铜匠五金·卫浴及
名匠木坊提供的精美礼品。咨
询电话：7391333。 （焦曙光）

家装俱乐部 装修好帮手
◆家装课堂

装修投诉台 报料奖您100元现金
装修价格遇猫腻，不知怎么维权？装修质

量不达标，去哪儿投诉好？无论您在装修过程
中或在购买家具时，遇到什么不合理、不公平
的事儿，我们都可以帮您！

装修投诉您来报料，我们为您跑腿维
权！线索一经采用刊发，奖您百元现金！报

料事件见报后，报料人可到平顶山日报传媒
集团家装建材工作室领取现金。

报料有以下三种渠道——

电话：13137757986
微信平台：平顶山家装建材
邮箱：1648178772@qq.com
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一些买一楼的市民可能会有一个
地下室，现在的地下室不仅仅只是一个
储藏物品的房间了，还可以装修成家庭
影院、健身房这样的休闲空间。但无论
装修成什么样子，因为所处的位置，地
下室的装修和其他房间的装修有很大
的区别，比如说防潮。今日，本刊特邀
请高饰易家的专业人士给大家讲解一
下相关知识。

五方法帮助地下室防潮

1.可以在室内悬挂干燥剂。在地下
室悬挂一些吸附性强的干燥剂，如活性
炭包，还可以在一些比较容易潮湿的角
落和地面撒一些干燥剂，可以把樟脑丸
打碎和活性炭粉一起洒在地上除潮。

2.加快空气流动，可以在合适的位
置加装通风设备。通风设备按动力可
分为两种，一种是无动力排风机，是一
种较被动的排风装置，排风效果比较有
限。另外一种需安装强排风装置，比如
负压风机、轴流风机等，有可能需要排
风管。有窗户的可以安装排风扇。

3.经常检查地下室墙壁或者地面有没
有裂缝或者潮湿点，如果有裂缝或者有潮
湿老化的地方，最好把发霉潮湿的老化墙
面铲掉，然后再重新刷一遍封闭漆。

4.可以在装修时加装地暖，也具有
一定的排湿效果。

5.最好别在地下室摆放任何植物，
可以放一个除湿机。

地面和墙面使用防潮材料

对于地面和墙面，可以使用防潮材
料，它的施工比较简便，工期也很短。只
要用它在原有的水泥基面上喷两道即
可，3天后就可以进行下一道工序。它还
可以和水泥产生致密的20-30毫米的防
潮层，防潮层和水泥是完全融为一体
的。它能让小分子的气体通过，也就是
保证水泥的呼吸功能，又能有效阻止水
分子通过。所以它的防潮性是永久的。

注意以上一些细节，相信你的地下
室会远离潮湿！ （焦曙光 整理）

地下室怎样装修
才防潮？

本报讯 自从平顶山日报传媒集团
家装建材工作室推出家装砍价团活动
以来，许多市民打来电话咨询，有的想
让帮忙打听合适的家装公司，有的希望
在购买建材时能够组团砍价。据了解，
目前家装砍价团正在征集会员，如果你
也想装修房子，就赶紧报名参加吧！

随着原价格、人工费用等的增长，
装修费用也在不断提高，大多数业主在
房子装修前尽管精打细算，到最后还是
超出预算很多。很多业主都在感慨，因
为不了解行情，在装修房子时，不知道
哪个公司更靠谱，哪个公司的设计更合
理，哪家的材料更让人放心……为了让
您选到更放心、性价比更好的装修公
司，家装建材工作室特推出家装砍价
团，只要您在家庭装修方面有需求，您
就可以加入我们的家装砍价团，我们帮
您选品牌、挑品质，让您一惠到底！

如果您在装修时遇到难题，您同样
可以报名参加家装砍价团，这里有专业
人士帮您解决各种家装选择、购买方面
的问题，为您争取到最大的优惠和折扣，
让家装变得省心、放心。同时，您在家装
过程中遇到任何不合理的问题，本刊都
可以适时地为您发声！现家装砍价团正
在火热招募中，快来报名吧！报名热线：
13938658829、13137757986。 （焦曙光）

想省钱、想放心
参加家装砍价团！

新装修的木地板还没入住
就变形起拱，消费者费尽周折投
诉却遭家居装修企业搪塞推
诿。近年来，随着居民生活条件
的改善，家居装修作为住房消费
的重要内容，日趋成为消费者关
注的焦点。广州日报记者从广
东省消委会获悉，2017 年上半
年，广东省各级消委会接到房屋
装修及物业服务类投诉同比增
长近两倍。7月，广东省消委会
受理房屋装修类投诉更是占投诉
总量的14.8%，上升明显。

装修烦恼：新铺的地板
还没入住就变形了

消费者李先生与实创家居装
饰集团（以下简称“实创家居”）签
订了包工包料的装修合同。木地
板施工在2017年 1月完成铺装，
整体工程于今年5月完工。

不过从今年2月开始，李先
生陆续发现家中二楼部分地板
出现变形起拱、塌陷，于是将情
况反馈给实创家居。实创家居
通知地板供应商上门检查，供应
商建议通过截短个别地板处理，
李先生只好同意。

6月正式入住后，李先生发
现有几个房间的地板陆续出现
变形拱起，且踩上去有异响。李
先生多次向实创家居反映，对方
再次安排地板供应商上门检测，
检测人员检查后认为地板变形范
围太大，建议全部更换。但实创家
居对此不认可，声称地板变形是天
气所致，需过了梅雨季节再看。

多次沟通无果后李先生向广
东省消委会投诉，要求对方查明
地板是质量问题还是安装不当，
并全部重新铺设，赔偿相关费用。

投诉无果：家居公司与
供应商多次推卸责任

7月 13日接到投诉后，广东
省消委会立即与实创家居方面
联系，实创家居表示会尽快拿出
处理方案。但一周后，消费者反
映称仍无人跟进此事。经广东
省消委会多次催促，8月8日，地
板供应商再派人上门确认问题，
随后给出意见：初步怀疑是地面
防潮处理没做好，而非地板自身
质量问题，除部分被家具压住的
外，二楼地板需全部更换。

根据维修人员的建议，李先
生向实创家居提出两个方案，一
是仍用目前型号的地板，只拆部
分家具，拆装费用由实创家居承
担，且如果两年内再出现问题则
重新铺设其他品牌的地板，由实
创家居承担家具拆装费用，同时
赔偿 2500 元误工费；第二个方
案是二楼地板全部更换其他品
牌（铺在一楼的另一品牌地板没
有问题），所有家具拆装费用由
实创家居承担。

维修方案提出后，地板供应
商却否认地板有质量问题，并称
自己无责任。供应商表示，经上
门检测，地板含水率明显过高，
有可能是使用不当、泡水、室内
湿度过大等原因导致，公司不承
担责任。消费者明确回应，房间
没有泡水，问题在入住前就已出
现，同时安装的另一品牌地板在
一楼阳台旁，受潮概率远高于二
楼，却没有出现类似问题。

此后，广大省消委会多次联
系实创家居均未成功。目前，该
案正在继续跟进当中。

广东省消委会：或支持
消费者用法律维权

广东省消委会相关负责人
表示，本案中，实创家居所提供
的是包工包料的装修服务，对地
板的质量和安装都有质量保证
义务，但消费者家中的地板质量
问题显而易见。实创家居作为
地板材料和施工服务提供者，质
量保证义务显然没有履行到位。

对此，消费者李先生可根据
受损情况要求实创家居承担相
应的民事责任，实创家居应当积
极跟进处理，尽快帮助解决问
题，但其却一再拖延处理，几经
催办才最终落实上门检查事宜。

李先生结合上门检测人员
的建议提出的两个方案合情合
理，切实可行，实创家居却始终
未正面回应，处理消费投诉态度
消极、恶劣。

广东省消委会表示，如实创
家居不积极妥善处理消费者投诉
问题，广东省消委会可能支持消

费者用起诉或提请行政监管部门
查处的方式来维护合法权益。

消费提醒：事先做“功
课”，不要贪便宜

《中华人民共和国消费者权
益保护法》明确规定，消费者和经
营者发生消费者权益争议，可以
通过下列途径解决：与经营者协
商和解；请求消费者协会调解；向
有关行政部门申诉；根据与经营
者达成的仲裁协议提请仲裁机构
仲裁；向人民法院提起诉讼。

当消费者遇到装修纠纷时，
投诉到相关行业协会是比较有
效的途径之一。若投诉的是该
协会的会员单位，由协会出面进
行沟通会比较顺畅。所以，要选
择正规的装修公司，遇到问题才
能更好解决，不要贪图便宜。

消费者在装修开始前，不妨
先了解一些装修的基本常识，掌
握相关的政策以及法律法规，选
择信誉度高的装修公司，降低产
生纠纷的可能性。 （岳广）

木地板铺好就变形 商家却怪“地太潮”


