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8月 10日有媒体报道称，央行
总行近日对各分支行下发通知，要
求纠正和引导蚂蚁金服无现金活
动，央行武汉分行约谈蚂蚁金服相
关负责人，明确提出删掉“无现金”
宣传字眼等三点要求。

对此，央行相关部门负责人8月
10日向新京报记者表示，从未对各分
支行下发过这样的书面通知。不过，
据新京报记者了解，央行武汉分行近
期确实与蚂蚁金服进行过沟通，并提
出在宣传活动中删除“无现金”字眼，
商户不得拒收人民币现金。

央行总行：对市场推
广不干涉，但强调不应不
收现金

8月 10日有报道称，近日，央行
总行对各分支行下发通知，通知称，
最近一些地区推进的无现金支付方
式，与蚂蚁金服等合作创建无现金
城市等活动，其中的一些宣传主题
和做法干扰了人民币流通，社会反
响较大，对社会公众产生较大误
解。央行要求各地抓紧行动，依法
对不合适的提法、做法进行纠正和
引导。7月底，央行武汉分行约谈
蚂蚁金服相关负责人，告知人民币
管理相关法律制度，并明确提出删
掉“无现金”宣传字眼等三点要求，
包括在无现金城市周活动中去掉

“无现金”字眼，撤掉所有含有“无现
金”字眼的宣传标语，以及公开告知
参与商户不得拒收人民币现金、尊
重消费者支付方式的选择权。

对此，央行相关部门负责人10日
向新京报记者表示，从未对各分支行
下发过这样的书面通知。同时，据新
京报记者了解，央行武汉分行近期确
实与蚂蚁金服进行过沟通，并提出在
宣传活动中删除“无现金”字眼，商户
不得拒收人民币现金。

央行武汉分行：欢迎
对“拒收现金”行为监督
举报

记者注意到，8月2日，央行武
汉分行在其官方网站对拒收人民币

等违反人民币管理规定的行为进行
了释疑，并表示欢迎武汉地区任何
个人和单位对拒收人民币等违反人
民币管理规定的各种行为进行监督
举报。

此前一段时间，无现金支付推
广过程中诸如商家“拒收现金”的讨
论也再次引燃。近日，上海证券报
援引接近央行人士的说法称，根据
中华人民共和国人民币管理条例，
商家拒收人民币现金属于违法行
为。这一说法未得到官方证实，但
引发了一场市场论战。

一位金融行业律师向新京报记
者表示，按照人民币管理条例，人民
币是国家法定货币，拒收实际上是
挑战了法定货币的地位。

《中华人民共和国人民币管理
条例》第三条规定，中华人民共和国
的法定货币是人民币。任何单位和
个人不得拒收。与此同时，《条例》
第二条规定，所称人民币是指中国
人民银行依法发行的货币，包括纸
币和硬币。

不过，也有观点对无现金的进
程表示看好。上海市互联网金融行
业协会副秘书长孟添曾撰文称，无
现金社会并不是消灭现金，而是将
无现金作为主流支付方式，包括互
联网支付、银行卡、二维码、NFC（近
场支付）等各类支付工具的应用。

“在不久的将来，中国能够实现
无现金社会，因为‘天时、地利、人
和’已皆俱。”孟添认为，随着新技术
不断发展，无现金社会是货币形态
演变的必然趋势。

一份公开的支付宝“无现金周”
数据显示，8月 1日到 8日，三四五
线城市商家接受手机支付的交易笔
数同比去年增长了近9倍，三四五
线城市线下支付的笔数比去年同期
增加了10个百分点。

不过，记者注意到，蚂蚁金服集
团CEO井贤栋在7月底曾发布公开
信称，“我们也呼吁，无论是使用现
金，还是银行卡或电子钱包的消费
者，都应被提供他们最需要的服
务。我们提倡给世界带来更多的平
等机会，也包括了每个人在支付选
择上的平等。” （据新京报）

央行否认发文禁用“无现金”宣传
央行武汉分行要求蚂蚁金服在宣传中删除“无现金”字眼
有报道称，央行总行对各分支行下发了通知

苏宁金融研究院互联网金融
研究中心主任薛洪言对新京报记
者表示，尽管央行并未发文要求禁
止使用“无现金”字样，但是，武汉
分行约谈蚂蚁金服的行为也代表
了监管机构的意图。

在薛洪言看来，“无现金”三个
字容易引起歧义，在支付宝、微信
财付通推广无现金活动时，一些商
家甚至出现拒收现金的行为，引起
广泛关注。目前，在监管出面的情
况下，商家拒收现金的行为有所减
少，并开始重新接收现金。

“如果任由这类情况发展，监
管不发声，那么，这类趋势很容易
蔓延，很多超市等机构都会纷纷效
仿”。薛洪言表示，这样会带来很
多的不便。

他说，“并不是无现金三个字违
规，而是活动发展的阶段性问题。
到了临界点，监管必须管一管”。

在他看来，无现金对于不同的
人群有截然不同的态度，很多年轻
人已经事实上接受了这个概念。
但是，依靠电子设备进行的无现金
支付也有诸多限制，比如手机是否
有电有信号，不像现金随时随地都
可以用。所以，商家从这个角度，
也应该设置现金手段，哪怕这一比
例很低。

“无现金社会并不是要消灭现
金，并未改变第三方支付的本质，只
是现金支付的比例降低”。他预计，
未来现金支付的比例会越来越低，
但是，达到多少比例才能叫作无现
金社会更多的是主观感觉。也许年

轻人认为进入无现金社会，但是，中
老年人或许会觉得还没有进入，不
同的场景不同的人群是不同的。

北京大学金融与产业发展研
究中心秘书长黄嵩认为，支付的核
心就是便捷与安全。哪种支付方
式更便捷与安全，人们就会选择哪
种支付方式。只要互联网支付比
现金更便捷、更安全，人们就会选
择互联网支付。

“商家拒收现金当然是违法
的，但是无现金宣传并不是要人们
拒收现金”。黄嵩说，无现金并不
表示一点都不用现金了，而是说以
现金为基础的支付概念本身会消
亡，就像今天我们可以说已经进入
无存折社会，尽管存折并没有完全
消失。 （据新京报）

8月 10日，记者来到了位于朝
阳区十里堡的盒马鲜生会员店走
访。时值工作日下午，位于B1层的
盒马鲜生店面内，中青年、老人各
个年龄段的人都有，在生鲜加工
区，更是排起了长队。

对于现金结账的问题，记者以
消费者的名义询问了现场的多位工
作人员，有部分工作人员提醒“可以
找现金代付点的工作人员结账”。

记者留意到，店里挂满了免费
WiFi标识，并有标牌提醒：“盒马鲜
生是一家会员店，结账付款请使用
盒马APP。”一位自助收银台的工
作人员表示，在这个柜台上只能用
APP结账，可以找人工付款点用现
金结。

在询问多个工作人员后，记者
看到了一个带有提醒标识的现金
代付点。“你带着手机，下载一个
APP很方便的。”见记者怀里揣着

手机，代付点一位工作人员热情地
表示。她提醒记者，可以连接店里
的免费WiFi，成为会员后，还可以
享受会员优惠，而现金结账的话，
可能享受不到部分商品退换货的
服务。

记者在代付点徘徊的10分钟
左右时间里，未看到有客户坚持用
现金付款，有一位老大爷在工作人
员的提醒下下载了 APP。多位消
费者表示，用手机结算很方便。

不 过 也 有 人 未 选 择 下 载
APP。在记者身后结伴而来的一
对 40来岁的消费者，则选择了一
人先把钱给另外一个人，后者统一
结账。

在记者的坚持下，店员仍然给
记者在代付点结了账，单据仍然显
示：“支付宝支付122.59元”。

8月 10日，阿里巴巴集团方面
向记者提供的一份资料称，盒马已

在全国开出13家门店，覆盖上海、
北京、宁波，目前全部门店均已开
通现金代付业务。而盒马鲜生则
回应称，其创立之初即推荐使用盒
马APP，同时为了更便利消费者，
开设了现金代付通道。

针对现金结账无法享受部分
商品退换货服务的说法，盒马鲜生
回应称，消费者使用电子支付和现
金代付享受的退换货服务是一样
的。有区别的是，在线支付因为线
上有交易记录，消费者可以直接在
手机上退换货，对于所退换的货物
盒马还提供免费上门提取服务，比
较方便、省心；而通过现金支付，因
为线下现金支付无法绑定用户账
号，线上无法查询是哪位顾客购
买，需要消费者到门店现场，通过
保留的小票开展退换货服务，这与
一般超市卖场的退换货服务是一
样的。 （据新京报）

无现金社会并非要消灭现金

记者亲赴阿里旗下盒马鲜生店现场体验

可用现金，要到现金代付点结账

天津有望成为中国北方首
个“无现金城市”。（资料图）消费者在一家甜品店购物时

遭遇“不收取现金”，一家面馆因
“谢绝现金”只接受手机支付而被
金融监管机构认定为其“拒收人民
币”的行为违法……这些天，“无现
金社会”成了热门话题。

今年初，支付宝提出将推动我
国在未来 5 年内进入“无现金社
会”。8月 1日至 8日，支付宝宣布
在多个城市举办“无现金城市周”
大规模营销活动，微信支付也宣布
开启“8·8无现金日”活动。

6月28日，福州市和蚂蚁金服
联合宣布，要把福州建设成“无现
金城市”的样板。

同一天，天津市与蚂蚁金服签
署合作协议，宣布共同推进天津

“无现金城市”建设。
此前的5月20日，马云与武汉

市领导座谈时提出要把武汉打造
成“无现金城市”的标杆。6 月 15
日，武汉市和蚂蚁金服签订《“无现
金城市”建设战略合作协议》。

而作为大本营，杭州早就是蚂
蚁金服打造的“无现金”第一城。

至此，杭、汉、榕、津四市都成
了蚂蚁金服无现金城市计划中的

“正规军”，预计后续还会有更多的
城市加入。


